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[ Prefacio ]

Las autoridades locales y regionales tienen un papel esencial
en la aplicacion de las estrategias europeas y nacionales
relativas al eGobierno y, en modo mas general, en la promocién
de una sociedad de la informacién sobre bases de equidad que
sirva a todos nuestros ciudadanos. Por esta razén, el Consejo
de Municipios y Regiones de Europa (CMRE) esté4 trabajando
con nuestra red de expertos, ELANET, para poner en marcha
la agenda local i2010. La agenda fue adoptada por la
Conferencia europea para la sociedad de la informacion (EISCO
2005), un evento significativo que ademas de hacer un balance
sobre los progresos alcanzados, permitié a los participantes
aprender los unos de los otros asi como reflexionar sobre los
nuevos desafios que enfrenta el gobierno electronico.

La quinta edicion de la Conferencia EISCO ("i2010: Nuevos
horizontes, nuevas tareas para gobiernos locales y regionales”,
véase: www.eisco2005.0rg) tuvo lugar en Cracovia, Polonia,
bajo el alero de la region de Malopolska. Participaron mas de
350 delegados procedentes de 23 paises, entre los cuales se
encontraban representantes de gobiernos locales y regionales,
universidades, empresas del sector TIC y expertos locales que
trabajan en el eGobierno.

El resultado mas importante de la conferencia desde el punto
de vista de CMRE fue la declaracion de Cracovia que puso al
centro la agenda local i2010 y la promocién de la solidaridad
digital. La agenda es un documento estratégico para las

administraciones locales y los innovadores europeos. Sus diez
objetivos resumen las tareas que se requiere llevar adelante
durante los proximos 5 afos. Ha sido disefiada como una
herramienta flexible para la accion local. Laagenda local i2010
es, en definitiva, la respuesta politica de los gobiernos locales y
regionales europeos al desafio de dar un paso cualitativo en la
realizacion de la sociedad de la informacion, asegurando que
el uso de las TIC ofrezca ventajas reales y practicas a todos
nuestros ciudadanos.

La agenda local i2010 es también una respuesta importante
para contener la llamada brecha digital en nuestras regiones
y a nivel mundial. Promueve la iniciativa de solidaridad digital
de las Naciones Unidas y subraya la necesidad de reconocer
plenamente al papel de los gobiernos locales y regionales para
reducir dicha brecha.

Utilizar plenamente el potencial ofrecido por las TIC supone
capacidad de liderazgo politico, de cooperacion y de
partenariado, asi como un enfoque que mantenga el equilibrio
adecuado entre el proceso de innovacién y la inclusion. La
agenda local i2010 representa un paso esencial en esta
direccion.

Jeremy Smith
Secretario General, CMRE
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La agenda local i2010 es un instrumento politico para
transformar la innovacion y la investigacion basadas en las
TIC en un motor esencial del crecimiento econémico y en la
creacion de nuevos empleos en todas las regiones de Europa.
Es el resultado de las discusiones mantenidas en varios foros
locales abiertos que culminaron en la conferencia EISCO 2005.

El fin ha sido establecer una serie de objetivos comunes que
ayuden a los gobiernos locales a decidir planes y prioridades
para implementar la agenda de Lisboa. Se trata de producir
procesos de innovacion importantes basados en partenariados
publicos-privados y en el uso de las TIC. La agenda local
condensa en diez objetivos las tareas para superar las
dificultades actuales de implementacion de la sociedad de la
informacion en territorio local.

El desafio mayor es el objetivo que propone la realizacién
de ecosistemas digitales capaces de generar un intercambio
continuo de conocimientos y experiencias a través de redes

locales. Ellos no sélo son una expresion de la modernizacion
de los servicios y de la misma administracién publica, sino
también un catalizador de la economia local y del rol en ella de
las PYMES. El objetivo comun a todos los ecosistemas digitales
es entonces el mejoramiento de la posicién competitiva de cada
region en el mercado global. La posicion unanime de EISCO
2005 es que ello deberia hacerse a través de un proceso de «
clusters para la innovacion » en los cuales participan todos los
actores locales que trabajan en los temas relacionados con la

innovacion.

En relacion al eGobierno, la Conferencia consideré que la
falta de una planificacién coordinada a nivel regional, por una
parte, y el bajo nivel de servicios telematicos on-line que hayan
superado las tradicionales fronteras organizativas y geograficas
constituyen un gran obstaculo. Es necesario asimismo mejorar
la conciencia de autoridades y funcionarios publicos locales

sobre el potencial de las TIC. Realizar inversiones conjuntas en
materia de seguridad digital y en centros comunes de servicios
es ahora indispensable para reducir los costes del eGobierno y
asegurar la inclusion.

El eGobierno tiene que pasar urgentemente de la simple
reproduccion en formato digital de los procesos administrativos
en horas de trabajo a una real reingenieria de los mismos y
de las estructuras publicas, generando economias de escala
y ofreciendo servicios en linea 24 horas al dia durante 7
dias a la semana. El otro aspecto clave es el incremento de
la participacion de los ciudadanos en las decisiones publicas
locales a través de las TIC.

Aunque es alentador ver la existencia de buenas practicas en
areas digitales claves como eGobierno, eComercio, eFormacion
o eSanidad en toda Europa, la vision de EISCO es que se
requiere con urgencia masificar el proceso en forma coherente,
extendiendo las aplicacionesy servicios de eGobierno a todos los
territorios locales y regionales. Sélo si dichos servicios digitales
son completos y accesibles por diversos canales, seguros
y faciles de utilizar, la demanda podra crecer rapidamente y
el eGobierno contribuird a consolidar una posicion global de
liderazgo para la Europa antes del final de la presente década.

Esperamos que los politicos y innovadores locales compartiran el
enfoque y los objetivos de la agenda local i2010 incorporandolos
en sus planes y actividades.

Javier Ossandon
Presidente, ELANET




> Introduccion

[ Introaduccion ]

Nosotros, representantes de gobiernos locales y regionales,
universidades, empresas de TIC y expertos trabajando en
eGobierno (eGovernment) y en la prestacion de servicios
locales digitales, reunidos en Cracovia (Polonia) del 2 al 4 de
junio de 2005, acogidos por la regién de Malopolska, para
discutir el nuevo escenario y tareas que los gobiernos locales y
regionales deben implementar para dar un paso adelante en la
Sociedad de la Informacién y hacer frente a los retos de i2010
(eEurope).

Hemos analizado la brecha digital en nuestras propias regiones
y entre los paises mas y menos desarrollados y discutido
la agenda de solidaridad de la Il Conferencia Mundial de
Ciudades y Gobiernos Locales que se celebrara el préximo mes
de noviembre en Bilbao, previa a la Cumbre de Naciones Unidas
sobre la Sociedad de la Informacion en Tanez.

La mayor preocupacién de nuestros gobiernos locales y
regionales es como asegurar que el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién aporte beneficios practicos a
las personas que viven en nuestros territorios. El crecimiento
econoémico sin inclusion social no significa prosperidad para
todos los sectores de la sociedad y puede generar un radical
incremento de las diferencias sociales creando una brecha
digital. La inclusion y la cooperacion es lo que hace a Europa
Unica y significativamente diferente a otras areas del mundo
que compiten en el mercado global.

Es evidente para nosotros que Europa, salvo en algunos
paises, permanece retrasada en el uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en el ambito publico y el privado.
Hay regiones en otros paises, no sélo en el caso de EE. UU.
y Japon, que han hecho rapidos y significativos avances en
el campo de la economia digital adaptandose para competir
y atraer inversiones. En este contexto, parece oportuna la
iniciativa i2010 lanzada por la Comisién Europea para reducir
el vacio competitivo y consolidar una posicién de liderazgo
durante esta década. Es un objetivo para todos que requiere
una especial y cercana cooperacion entre los diferentes niveles
del sector publico y privado para alcanzar este reto estratégico
para nuestro futuro.

No sera tarea facil incrementar en cinco afos las inversiones en
investigacion e innovacion al 3% del PIB de la Uni6n europea,
que es casi el doble de la tasa actual. Tampoco lo sera para
el sector privado el incremento al menos en un 30%. Si esta
inversion es alcanzada el impacto en nuestros territorios sera
enorme. Obtener el maximo retorno de esta inversion sera una
prioridad absoluta para encontrar los caminos para transformar
los primeros resultados rapidamente en nuevos productos y
servicios especificos. Desde nuestra perspectiva local o regional,
este esfuerzo europeo tendra éxito sélo si tiene como resultado
el fortalecimiento de la ciudadania europea y el posterior
desarrollo de nuestras economias locales, el incremento de la
identidad de los diferentes territorios y la consolidacion de la

cohesién social y politica en nuestro continente. Requerird una
planificacion y politicas cuidadosas en el nivel local, regional y

nacional.
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Desafios y principes

La Conferencia considera que la primera tarea para los gobiernos
locales y regionales en Europa es ser totalmente conscientes de
los retos que se plantean y adoptar fuertes medidas politicas
y operativas para implementar i2010. Municipios, Provincias
y Regiones pueden hacer mucho para crear las mejores
condiciones posibles para un proceso como este. Creemos que
la adopcion de la agenda local i2010 es el camino a seguir.
Hemos acordado que la agenda local i2010 deberia:

a) reafirmar el principio de subsidiariedad como la guia para
implementar la agenda asi como la necesidad de reforzar una
fuerte colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno
para este proposito;

b) indicar como una clara prioridad la necesidad de una
planificacion _especifica de la agenda local en cada

territorio;

¢) enfatizar los servicios en red en el nivel local, nacional y
europeo como elemento clave para un rapido desarrollo del
eGovernment en Europa asi como para hacer las economias
locales mas dindmicas y crear nuevos empleos;

d) promover cooperaciones publico-privadas a largo término
con una clara planificacion y una fuerte coordinacion entre

todos los diferentes niveles de administracién publica que
estén presentes en el territorio;
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e) Describir las tareas y los objetivos a alcanzar en 2010, asi
como los indicadores relevantes para medir la puesta en
marcha y el impacto que tomen en cuenta las identidades y
peculiaridades de cada una de las areas locales.

Con esta finalidad, los participantes en la Conferencia, expresan
la importancia de:

f) asegurar el acceso de banda ancha cualquiera que sea la

solucién tecnoldgica elegida en todas las areas del territorio,
especialmente en las escuelas, instituciones sanitarias, oficinas
de gobiernos locales y regionales asi como en los espacios
publicos abiertos a los ciudadanos y a las empresas;

g) fortalecer la capacidad de actuacién de las administraciones

locales y regionales para garantizar una infraestructura
tecnolégica adecuada y segura y promover servicios y
aplicaciones inclusivos basados en las TIC, mediante el
apoyo de grupos (“clusters”) regionales para la innovacién
en nuestro territorio para modernizar las administraciones
publicas, generar nuevas inversiones y estimular el desarrollo
local. El modelo de cooperacién desarrollado por la iniciativa
PRELUDE ha venido siendo el mas exitoso ejercicio en la
direccion mencionada y su réplica en otras regiones puede
ser beneficiosa.

Un problema urgente en cdmo superar la tendencia actual
en Europa, donde las mejores practicas en las areas clave
(como eGobierno; eNegocio y eComercio, eSalud, eSeguridad
y eTransporte) existen casi por doquier pero donde la puesta
en marcha de sus resultados o su réplica por otros actores es
todavia débil. La Conferencia debatié el problema y destaco
algunas conclusiones preliminares:

a) el planeamiento coordinado a nivel regional es insuficiente y
los papeles de los diferentes actores, especialmente del sector
publico, no se establecen siempre a través de un proceso de
concertacion. El espiritu deberia ser la prestacién conjunta
de servicios en linea superando las fronteras organizativas y
geograficas, basandose en una buena integracion de soporte

y atencion y con cooperaciones a largo plazo incluyendo el
sector publico y el privado;

b) la reingenieria de las administraciones y los procedimientos
administrativos usando TIC es igualmente insuficiente,
con algunas excepciones. La tendencia a reproducir lo
que se esta haciendo con los papeles fisicos prevalece con
pequefias innovaciones reales o sistemas de reingenieria y
en consecuencia con bajo valor afadido para los ciudadanos.
La tarea mas urgente es la creacién de incentivos que
produzcan beneficios reales y estimulen la interaccion de la
gente con las administraciones pUblicas en el uso de servicios
electrénicos;

¢) hay un importante déficit de conocimiento en el uso de las
TIC por los funcionarios y gestores publicos. Es urgente la
necesidad de que personal mas joven que posee buenas
habilidades y formacién en las TIC participe mas en las
decisiones que es necesario tomar;

d) la combinaciéon de cambios rapidos en la tecnologia con el
cambio organizativo y la actualizacion de los contenidos de
las bases de datos ha demostrado ser una ardua tarea no
suficientemente resuelta a través de estudios de viabilidad,
herramientas de seguimiento y andlisis coste-beneficio;

e) aln cuando han sido obtenidos algunos primeros buenos
resultados para permitir transacciones mas seguras en la red
y para autentificar usuarios, las politicas a corto término para
proteger datos de naturaleza privada de los ciudadanos en
las bases de datos publicas no estan siempre presentes. Esta
es seguramente una gran barrera para la toma de decisiones
de los gestores publicos a favor de la interoperatividad entre
los diferentes sistemas y bases de datos.

Para superar esas dificultades y los retos que se plantean, los
participantes en la conferencia acuerdan sugerir los siguientes
objetivos como parte de la Agenda Local i2010, para ser
puestos en marcha en todos los paises europeos.

T
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A Declaracion de Cracovia

sobre la agenda local i2010 en Europa y la promocion
de la solidaridad digital entre las ciudades del mundo

Agenda local i2010

OBJETIVO 1.-. ACCESO COMPLETO A LOS SERVICIOS EN LINEA

OBJETIVO 3.-. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Cada Autoridad Local y Regional debera hacer sus mayores
esfuerzos para promover y poner en marcha politicas en las
areas locales y regionales que aseguren el acceso de banda
ancha a los servicios en linea para todos los ciudadanos en
Europa antes de 2010. En cada una de las ciudades y gobiernos
locales europeos deberan establecerse puntos de acceso publico
a servicios en linea. La interoperabilidad de los sistemas y entre
las bases de datos, asi como la integracion entre los sistemas
internos (back office) de las administraciones y su traslacion en
las paginas web (front office) debe ser prioritarios. Los recursos
humanos y financieros para poner en marcha este objetivo
seran previstos y presupuestados desde el 2006.

OBJETIVO 2.-. CONCIENCIA E INCLUSION

Cada Autoridad Local y Regional organizard una campafa
de comunicacién que involucre a los ciudadanos, PYME's y
las organizaciones comunitarias en un esfuerzo comun para
escuchar sus demandas y ayudarles a entender el valor publico
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

La importancia de recibir formacion apropiada para hacer uso
de los servicios en linea deberd ser subrayada.

Los programas de formacion para los grupos de exclusion
social y econdmica deberan ser especialmente promovidos y
financieramente soportados.

Cada Autoridad Local y Regional pondra en marcha medidas
especificas paramejorarla seguridad personal de sus ciudadanos
y proteger sus datos personales en las bases de datos publicas
y en la prestacion de servicios evitando cualquier uso con fines
no autorizados o privados y asegurando el derecho de cada
ciudadano a conocer qué informacion estd guardada y para
qué finalidad.

OBJETIVO 4.-. PARTICIPACION DIGITAL (EPARTICIPACION)

Cada Autoridad Local y Regional deberd poner en marcha
sistemas de comunicacion digital que permitan a los ciudadanos
individuales y organizaciones representativas en sus territorios
participar activamente en el proceso de toma de decisiones en
asuntos locales que afecten directamente a sus condiciones de
vida y de trabajo.

OBJETIVO 5.-. GOBIERNO ELECTRONICO (EGOVERNMENT)

Cada Administracion Local y Regional debe adoptar pasos
concretos desde 2006 para trabajar conjuntamente con las
otras administraciones de su territorio para prestar juntos
servicios integrados en linea a través de las paginas web,
asi como por teléfonos méviles y televisién digital, haciendo
el mayor uso posible de las condiciones de infraestructura
predominantes. Estos planes, articulados con los de gobierno
electrénico nacional, deben responder a los objetivos de
i2010 estableciéndolos de manera concreta y evaluable para
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ser alcanzados antes de finalizar la década. Las transacciones
electrénicas seguras entre los ciudadanos y la administracion,
el uso apropiado de la autentificacion y firma digital asi
como la proteccion de los datos de los ciudadanos deben ser
prioritarias.

Cada Autoridad Local y Regional promovera la creacion
de ecosistemas digitales en su territorio para estimular la
innovacion y la participacion de los empresarios locales en
el mercado global, asi como promover el uso de comercio
electronico y otras herramientas de negocio digital por las
micro y pequefas empresas a través de centros regionales de
capacitacion y formacion.

Cada Autoridad Local y Regional promovera la competitividad
y el desarrollo econémico sostenible en su territorio. Con esta
finalidad, promoveran y posibilitaran el establecimiento de
agrupaciones regionales para la innovacién, compuestas por
innovadores locales; universidades; institutos tecnoldgicos y de
investigacion; empresas y administraciones para estimular la
investigacion, la tecnologia y la innovacion.

Estas agrupaciones encaminaran las necesidades de sus
territorios en aquellas 4reas que sean consideradas prioritarias
para la modernizacion del sector publico, para la prestacién de
nuevos servicios publicos a los ciudadanos y para el desarrollo
local. No deben estar organizadas tan solo para trabajar con
aplicaciones especificas sino también para comprender mejor

las condiciones socioecondmicas en las que se encuentran a
través de acciones de estudio y promocién.

Cada Autoridad Local y Regional considerara el uso de sistemas
y aplicaciones TIC desarrolladas con licencias de codigo abierto.
Ademas de las medidas concretas de seguridad que puedan
hacerse, el principal propdsito de esta politica concertada
debe ser la expansion del uso de software de codigo y
estandares abiertos en el sector publico para incrementar la
interoperabilidad del gobierno electrénico nacionalmente y en
Europa.

Cada Autoridad Local y Regional asegurard la adecuada
formacién de su personal en el uso adecuado de las tecnologias
de la informacion y comunicacion asi como de la oferta de
oportunidades de empleo al personal con la formacion deseable
en esta area.

Cada Administracion Local y Regional hard sus mejores
esfuerzos para participar en la iniciativa de solidaridad digital
promovida por las Naciones Unidas para luchar contra la
brecha digital en el planeta y para asegurar el completo acceso
de todos los paises y regiones a los beneficios de la Sociedad
de la Informacion.
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“Promocion

de la solidaridad digital

La Conferencia acoge calurosamente los objetivos de la II
Cumbre Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales sobre
Sociedad de la Informacién presentado y con celebracion en
Bilbao y acuerda formular las siguientes recomendaciones:

a) que la Cumbre debata y adopte los principios y lineas de
accion expresadas en la Agenda Local i2010;

b) que el énfasis sea puesto en establecer una agenda de la
solidaridad con iniciativas concretas como:

-asegurar un acceso multicanal (web, telefonia movil,
televisién digital) y banda ancha en cada comunidad local
en los proximos 15 afos;

- promover el acceso libre a internet a través de quioscos en
espacios publicos gestionados por las administraciones;

- crear un directorio mundial con las direcciones de correo
electrénico de todas las administraciones publicas;

- desarrollar formacion en TIC y sociedad de la informacion
asi como centros de intercambio de buenas practicas en
areas regionales para el personal de las administraciones
de diferentes paises;

- debatir sobre un programa a nivel mundial de intercambio
entre gobiernos locales en el que estén presentes los
jovenes trabajadores para la prestacién de servicios
digitales para los ciudadanos, tanto desde el punto de los
contenidos como del tecnolégico;

- debatir formas de tutoria digital de ciudades y gobiernos
locales de paises menos desarrollados desde ciudades y

gobiernos locales con experiencia consolidada en el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion;

- debatir el mas amplio apoyo de la Unién Europea a las
redes tematicas globales de expertos locales que trabajen
juntos en temas comunes como la polucién, el transporte,
el abuso de drogas; el envejecimiento o el género, entre
otras.

- promover el uso de las TIC para nuevas formas de
intercambio ciudadano a ciudadano y el didlogo a favor del
entendimiento intercultural entre la gente, basandose en la
experiencia de los hermanamiento y las acciones ciudad a
ciudad.

c) que el Fondo de Solidaridad Digital y la Agencia Mundial

de Solidaridad Digital creados en el contexto de la hoja de
ruta aprobada por la | Cumbre Mundial de Sociedad de la
Informacion de Naciones Unidas, y en la reunién preparatoria
de Bilbao, sean puestas en marcha con pleno reconocimiento
al papel de Ciudades y Entes Locales. Recomendamos un
compromiso inicial de dos afios a las administraciones
que decidan suscribirlo, una campafia de concienciacién
intensiva como lanzamiento de la iniciativa y la creacion
de instrumentos de informacién y evaluacién para asegurar
un permanente equilibrio entre la inversién y los recursos
aportados desde Ciudades y Entes Locales.
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