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Ons6z

kollektif

cikar aracihgr ve bilgileri, danisma ve mlzakere

Bu calismanin amaglari  dogrultusunda,
mekanizmalarinin farkli tiplerini tanimlamak i¢in kullanilan

terminoloji ile ilgili olarak agsagidaki tanimlar kullaniimistir:

Sosyal diyalog — sosyal diyalog kavrami iki tarafli veya li¢
tarafli bilgi, danisma ve muzakere etme dlizenlemelerinin
genis bir alanini kapsamaktadir. Kollektif pazarlik (asagiya
bakiniz) sosyal diyalogun belirli bir seklidir. Burada
“sosyal diyalog” kavrami maaglar Gizerindeki mtizakereler
ve istihdam s&ézlesme kosullari (kollektif pazarliga isaret
etmektedir) ile sektérlerini ilgilendiren konularda sosyal
partnerlerarasindakidigerbilgilervedanismadtizenlemeleri
(sosyal diyaloga isaret etmektedir) arasindaki farki kasith
olarak ayirdetmek Uzere kullaniimaktadir. Terminolojinin
bu sekilde kullanimi, yeni Uye Devletlerin ve aday tilkelerin
pek cogunda, sektbrel seviyede maasglarla ilgili olarak
kollektif pazarlik olamayabilecedine karsin, sektériin kars!
karsiya kaldigi pek ¢ok sorunla ilgili olarak sendikalar ve
belediye temsilcileri arasinda bir diyalogun olabilecegi
gercgegdini vurgulamak Uizere secilmigtir.

Kollektif pazarlik — bu kavram maaglar Uzerindeki
muizakere ve istihdam sézlesme kosullarina isaret etmek
tzere kullanilimistir. Kollektif pazarlik ulusal, bdélgesel
veya yerellisletme seviyesinde gerceklesebilir. Sektdr-
Gtesi, sektérel olabilir veya tek bir 6rgliti kapsayabilir ya
da iki tarafli (yalnizca is¢i ve igsletme temsilcilerinin oldugu)

veya Uc¢ tarafli (hikimet temsilcilerinin oldugu) olarak
gerceklesebilir. Bolgesel ve yerel yonetim calisanlarinin
devlet memuru oldugu durumlarda, Devlet otoritelerinin
temsilcilerinin dahil oldugu bu tir muzakereler, bu tip
bir durumda Devlet cift tarafli fonksiyon gdsterdigi igin,
Uc tarafll pazarliktan c¢ok iki tarafll pazarlik 6zelligi
gGstermektedir.

Uc tarafli koordinasyon — bu kavram, genellikle ulusal
seviyede, sosyal partner temsilcilerinin politik konularin
cogunluguhakkindabilgilendiriimelerinevedanisiimalarina
imkan veren kurumsallagsmis diizenlemelere isaret etmek

lizere kullaniimaktadir.



Giris

Bu genel aciklama ‘yeni’ Uye Devletler ve aday lilkelerle
ilgili olarak asagidaki konulara odaklasacak sekilde bu
arastirmadan elde edilen bulgular ortaya koymaktadir:

+ ‘Yeni’ Uye Devletler ve aday lilkelerde yerel ve bélgesel
yonetimin gelisimi, rolti ve sorumluluklar ve seki6ri
etkileyen anahtar trendler.

Bu kisim, komiinizm-sonrasi dénemde yapilan

caligsmalarla 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa llkelerindeki

yerel ve bélgesel yénetim organizasyonunda ortaya ¢ikan
6nemli degisiklikler tizerinde 6zellikle durmaktadir. Daha
once direkt olarak belediyeler tarafindan saglanan pek
¢cok hizmetin yeniden yapilandiriimasi, 6zellestiriimesi
ve disariya tevdi edilmesi (yaptiriimasi) ile ilgili ylkselen
trendlere ve de dahili yapilarin ve hizmet sunma
fonksiyonlarinin modernlestiriimesine de deginilmektedir.
Bu kisimda ayrica kamu sektérindeki istihdam

modellerinden de bahsedilmektedir.

« Uzerinde caligilan 13 (ilkedeki enddistriyel iligkiler
cercevesinin ana 6zellikleri.

Piyasa ekonomilerine gegisten sonra endiistriyel iligkilerle

ilgili yapilarin pek ¢cok tlkedeki zor gelisimi ve ortaya ¢ikan

dizenlemelerin tanimlayici ézelliklerini vurgulamaktayiz,

¢linkud bunlar sektérel sosyal diyalog yapilarinin tzerinde

belli bir etkiye sahiptir.

- Bolgesel ve yerel yénetim sektéri icin kollektif pazarlik
ve sosyal diyalog yapilarinin gelisimi.

Bu kisimda anahtar trendlere ve surtcllere ve ayrica etkili
sektdrel diyalogun gelisiminin kargisinda kalan engellere
dikkat cekerek sektérel sosyal diyalog dlizenlemelerinin
gelisimsel strecini vurgulamaktayiz.

+ ‘Yeni’ Uye Devletlerde ve aday lilkelerde yerel ve
bélgesel yonetim sektdriinu etkileyen konularla Avrupa
seviyesindeki sektdrel sosyal diyalog streci arasindaki
baglantilari ilgilendiren sonugclar.

Bu kisim Avrupa’daki sektdrel sosyal diyalog strecinin
gelecekteki dncelikleri ile ilgili olarak 6grenilmesi gereken
dersleri arastirmaktadir. “Asagidan yukariya” dogru
konularla ilgili kaygilari belirterek, 13 lilkede Avrupa
seviyesinde ve ulusal seviyedeki tartismalar arasindaki
acik baglantilari vurgulayacak ve Avrupa seviyesindeki
tartisma icin yeni potansiyel alanlarn gézler &niline
serecekiir.



Bu kismin sonunda sunulan tablolar sirasiyla 10 ‘yeni’

Uye Devlet ve ti¢ aday llke icin asagidakilerin kisa, genel

bir agiklamasini sunmaktadir:

+ Yerel ve bélgesel yénetimin yapisi ve sorumluluklar

+ Endustriyel iligkilerin cercevesi

* Yerel ve bélgesel yonetim sektériinde kollektif pazarlik
ve sosyal diyalog

+ Sektdr icin anahtar sorunlar

+ Sektdrde istihdam

Yerel ve gdlgesel yonetimin gelisimi,
rold ve sorumluluklari ve sektoru
etkileyen anahtar trendler

Giris

Avrupa Birligi’ne 2004 yilinda katilan Orta ve Dogu Avrupa
llkelerinde 1989 sonrasitarihlerde mevcutyerelve bélgesel
y6netim yapisi ve bu tlkelerin piyasa ekonomilerine gegis.
Benzer bir yeniden yapilanma 1989-sonrasi dénemde
Romanya’da yasandi. Sonug¢ olarak, bélgesel ve yerel
yénetim yapilari tarihsel anlamda géreceli olarak yenidir
ve gectigimiz 15 yil boyunca bunlarin evrilme streci
devam etmigtir. Genel trend, islevlerin Devletten bélgesel
ve yerel seviyeye dogru merkezden uzaklastiriimasi
seklinde oldu. Bu gelismelere benzer gekilde, ‘eski’ lye
Devletlerde yeniden yapilanmaya, hizmetlerin digariya
tevdi edilmesine ve pek cok durumda daha 6nce direkt
olarak yerel merciler tarafindan saglanan islevlerin
Ozellestiriimesine dogru bir yénelim oldu.



Yerel ve bélgesel ydnetimin yapisi

Uzerine calisilmis olan 13 (ilke igerisinde yalnizca ikisi —
Slovenya ve Estonya — tek kademeli yerel yonetim sekline
sahiptir. D6rt tilkede (Cek Cumhuriyeti, Malta, Polonya ve
Slovak Cumhuriyeti) en yliksek devlet-alti ydnetim linitesi,
bélgedir. Ug lilkede (Macaristan, Litvanya ve Romanya)
bu daha ytiksek ydnetim fonksiyonlari kent seviyesinde
gordlirken, Kibris ve Letonya’da en ylksek benzer
yénetim Unitesi sehirlerdir. Tdrkiye’de 81 il bulunmaktadir
ancak bunlarin otonomisi veya kendi kendine ydnetim
yapisi bulunmamakta olup bunlar yerel alanda merkezi

yénetimin idari tniteleridir.

Daha ylksek ydnetim seviyeleri (kent, bélge ve sehir
seviyesi) genellikle her bir daha kuglik yerel merci
tarafindan kolaylikla saglanamayan orta egitim, kdiltdrel
aktiviteler, ana yollarin ve otoyollarin bakimi ve bélgesel
ulasim altyapisi gibi fonksiyonlarin sorumluluguna sahiptir.
Yerel mercilerin ve belediyelerin sorumluluklari genellikle
‘eski’ Uiye Devletlerdekine benzer sekilde yerel atyapinin
ve parklarin bakimi ve ¢plerin toplanmasi, depolanmasi
ve igslemden geciriimesinden egitim, saglik ve sosyal
bakim hizmetlerinin yerel planlamasi ve tedarikine
kadar uzanmaktadir. Farkli tilkelerdeki bélgesel ve yerel
mercilerin daha detayli bir agiklamasi ek I'deki tabloda
bulunabilir.

Yerel y6netim finans kaynaklari

Yerel yo6netim finans kaynaklari (lkeden llkeye
degismektedir. Bazi l(lkelerde belediye vergileri
bulunmamakta olup, bunun sonucunda yerel yénetim
gelirleri baglica olarak merkezi htikiimet tarafindan tahsis
edilmektedir (6rnegin Letonya, Malta, Slovenya). Diger
llkelerde finansman yerel vergiler, merkezi butce tahsisleri
ve merkezi vergi gelirlerinin bir karisimi yoluyla elde
edilmektedir. Merkezi htikiimetten elde edilen kaynaklarin
dlzensiz olugu pek ¢ok tilkede yerel yonetim icin (maaglar
ve saglanan hizmetler konusunda) &nemli bir sorun
olma 6zelligine sahip durumdadir. Ornegdin Macaristan,
Letonya, Polonya ve Slovakya’da, son yillarda kamu
sektdri finansmanindaki kesintilerle ilgili endigeler dile
getiriimektedir.

Kamu sektéri harcamalarindaki azalma, yeni Uye
Devletlerin pek ¢ogunda gdézlemlenen ekonomik gelisme
ile ortaya cikan énemli ilerlemeye zit bir durum tegkil
etmektedir. Bu Ulkelerin pek cogundaki GSMH artigi ‘eski’
Uye Devletleri gecmistir (daha fazla bilgi icin rapordaki
ek II'de bulunan tabloya bakiniz). Elde edilmis olan az
miktardaki veri su gercede isaret ediyor ki, s6zkonusu
blyldme pek cok llkede glincellenme ihtiyaci olan kamu
sektoru altyapisindaki artan yatirimlara yansitiimamistir.
Genel istihdam verileri ve bes vaka calismasindan
elde edilen bilgiler de, ekonomik bdyldmenin yeni is
yaratilmasina ve en azindan kamu sektériinde gercek
anlamda maasglarda artisa yansimadi§i anlamina
gelebilir.



Yerel ve bélgesel yénetimde istihdam

Bu calisma boyunca, elde edilen verilerin kisith olmasi,
sézkonusu gelismelerin sekt6rdeki istihdama etkilerinin
izlenmesini zorlastirmigtir. AB seviyesinde karsilastirmal
veriler yalnizca kamu yo6netimindeki genel istihdam,
egitimde istihdam ve saglik hizmetlerinde ve sosyal
hizmetlerde istihdam (en son iki kategori hem kamu sektér
ve hem de 6zel sektdr istihdamini icermektedir) igin toplu
bir seviyede mevcuttur. Ek V’de bulunan tablolarda, bu
calismanin kapsadigi 13 tilke icin 1998 ve 2003 arasinda bu
¢ anahtar sektérde gézlenen gelisim ve istihdam trendleri
g0sterilmektedir. Bu veriler incelenirken, isin disariya tevdi
edilmesi durumunda belli bir hizmet, kamu otoritesi adina
hala saglanmakta olmasina karsin istihdamin kamudan
Ozel sektére gectigi unutulmamalidir.

2004 Avrupa istihdam Raporu’nda sunulan Eurostat
verileri yeni Uye Devletler ve aday (ilkelerdeki farklilagan
istihdam 6zelliklerini vurgulamaktadir. Malta’daki istihdam
oraninin (yuzde 9.5) Litvanya’dakinin (ytuzde 4.9) hemen
hemen iki katini tegkil etmesi érneginde oldugu gibi, 13
lilke arasindaki kamu yénetimi? sektdriinde istihdam edilen
insanlarinytizdeligindebuytikfarklihkmevcuttur. Sektérdeki
istihdam 6nemli bir dalgalanma dlzeyi géstermistir. 13
tlkenin altisinda (Gek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Slovakya, Bulgaristan ve Romanya) sektérdeki genel
istihdam artarken tigtinde (Kibris, Letonya, Litvanya) genel
bir dlistis gérilmdstir. Estonya’da 1998 ve 2000 arasinda
sektdrdeki istihdam dlismds ancak 2003 yili itibariyle
1998 seviyelerine tekrar donulmisgtdr. Slovenya’da 1998
ve 2000 arasinda istihdam énemli oranda artmisg ancak
1998 seviyelerinin lzerinde tutunmasina karsin istihdam
sézkonusu dénemden sonra tekrar dlislise gegcmigtir.

2 Bu veriler dogrultusunda merkezi, bélgesel ve yerel kamu y6netimi arasinda
ayrim yapmak mumkin degildir. Ancak, bdlgesel ve vyerel otoritelerin
calisanlarinin ne kadar memurdan olustuguna bagl olarak bu veriler uygun
olarak nitelenebilir.

Saglik ve sosyal hizmetler sektdriinde yalnizca Bulgaristan
ve Polonya’da istihdamda bir azalma gérilmekle birlikte
verilerin mevcut oldugu diger tim Ulkelerde bu sektérde
istihdam artisi ortaya ¢cikmistir. Bu, AB’nin geri kalaninda
gbrulen 6zelliklerle orantili olup demografik 6zelliklerle
ve tibbi bakim ve arastirmada gértlen ilerlemelerle cok
yakindan ilgilidir.

Egitimde hikaye oldukca farklidir, zira 1998 ve 2003
arasinda sektérdeki toplam istihdamda 13 l(lkenin
dokuzunda azalmalar gérilmdstir. Ayni sekilde, toplam
istihdamdaki payl bazinda llkeler arasinda farkhlk
bulunmaktadir — Bulgaristan’da egitim, istihdamin
yalnizca ylizde 4.6°sI iken bu rakam Litvanya’da ylizde 9.4
seklindedir. Tdm ¢ sektdrdeki istihdamda artis yasayan
tek tlke Slovenya’dir.

Yeni Uye Devletlerde bulunan kamu sektérlerindeki
istihdam payi eski Uye Devletlerle karsilagtiriidigi zaman
ikisi arasindaki farkliligi gérmek mumkiinddr. Yalnizca
egitimde yeni Uye Devletlerde isthdam payr daha
yuksektir — hem kamu yénetiminde ve hem de saglik ve
sosyal bakim sektérlerinde toplam istihdam payi eski Uye
Devletlerde daha ytksektir.

Sektdr bazinda bdélgesel ve yerel yonetim istihdaminin
bozulmasi ile ilgili daha detayl verilerin elde edilmesi
mimkin olmadi ancak mumkuin olmasi durumda bile
s6zkonusu géstergeler bazen hukimet, sendikalar
ve igveren oOrgltleri arasinda tartisma  konusu
olusturmaktaydi. Bazi durumlarda, ulusal seviyede
saglanmis olan gelecekle ilgili 6ngériler, bazi hallerde
Eurostat verilerinde gdsterilen gecmis trendlere karsit
olacak sekilde kamu y6netiminde gelecekte ortaya ¢ikacak
oénemli is kayiplarinin olasihigina dikkat cekmektedir.
Ornedin  Macaristan’da  6niimiizdeki yillarda kamu
y6netimi personelinde % 10’luk bir azalma ortaya ¢ikacagi
o6ngoérilmektedir. Eurostat, 1998-2003 déneminden su



ana kadar bu sektérdeki istihdamda bir artis ortaya koydu.
Sektérde etkin olan Slovakyali sendikalardan edinilen
bilgilere g 6re, sorumluluklarin merkezden uzaklastiriimasi
ve belediyelerin yeni gérevlerini yuritmesi icin gerekli
olan mevcut fonlarin yetersiz olmasi neticesinde isten
cikarmalarin arttigi, anaokulu ve ilkokul gibi tesislerin
kapandigi ve hastanelerde ve sosyal hizmet tesislerindeki
yatak kapasitesinin azaldigi iddia edilmektedir.

Turkiye, kamu yénetiminde istihdamin artmis oldugu tek
vaka calismasi Ulkesidir. Ancak, 2001 ve 2004 arasinda
genel istihdamin % 4 arttigi rapor edilmis olmasina
karsin, bu durum sektérdeki calisan tiplerinde ortaya
ctkan 6nemli degisiklikleri gézardi etmektedir. Bu stire¢
esnasinda, stirekli s6zlesme ile ise alinan memurlarin ve
geneliscilerin sayisi azalmig gegici personel sayisi 6nemli
miktarda artmigtir.

Kadinlarin benzeri bir portre dahilinde (genellikle az tcretli)
belli bagli sektérlerde ve mesleklerde, daha diistik mesleki
lnvanlar cevresinde yogunlasmasi ve daha yliksek
y6netici konumununa c¢ok az kadinin ulagsmasi gercegi
tekrar edilmekte, ‘yeni’ Uye Devletlerde yerel ve bélgesel
ybnetim sektériinde istihdam 6nemli dikey ve yatay
ayrimciligin géraldigu bir 6zellik ortaya koymaktadir.

Genelde istihdam ve daha &6zelde farkh calisan gruplari
lzerinde yerel y6netimdeki yapisal degisikliklerin etkisini
tam olarak anlayabilmek icin daha fazla aragtirmaya ve
detayll veri toplanmasina ihtiyag oldugu agiktir.

Yerel ve bélgesel yénetim hizmetlerinin yeniden
yapilandirilmasi ve modernizasyonu

Taseron kullanimi, rekabetci ihaleler agilmasi ve daha
6énce kamu tarafindan saglanan yerel yonetim islevlerinin
ozellestiriimesi, bu c¢alismanin kapsadigi 13 (lkenin
sekizindeki yerel ve bolgesel yénetim sektdrlerinin kargi
kargiya oldugu anahtar sorunlar olarak algilanmigtir.

Enerji arzi, iletimi ve dagitimi, su arzi ve kanalizasyon, su
artma ve ulasim gibi Genel Ekonomik Cikar Hizmetleri®
alaninda ¢ézellestirmeler bilhassa yayginlik géstermektedir.
Daha dnce bu tip hizmetlerin direkt olarak belediyeler
tarafindan tedarik edildigi pek ¢ok llkede bunlar halihazirda
ozellestiriimis durumda veya artan sekilde 6zellestirimektedir.
Ek olarak, pek ¢ok Orta ve Dogu Avrupa tlkesinde daha énce
belediyelerin sahip oldugu bircok enddstriyel isletme su anda
buytik oranda 6zellestirimis durumdadir. Cek Cumhuriyeti
6rneginde oldugu gibi birgok lilkede saglk hizmetlerinin
ve egitimin &zellestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica, ihale
sistemi ve islerin digsar tevdi edilmesi, daha 6nce bulinye
icinde tedarik edilen hizmetlerin harici ve genellikle 6zel
tedarikciler tarafindan kargilanmasina sik¢a yol agmaktadir.
ihale sistemi yerel yénetimde temizleme, catering veya
ulagimdan K yénetimi gibi bazi ana islevlere kadar genis
bir hizmetler yelpazesi igin kullaniimaktadir. ihale sistemi AB
ve ulusal diizenlemeler tarafindan belirlenmekte olup bazi
deger esiklerine tabi durumdadir.

Kamu hizmeti tedarikinin modernlestiriimesi ihtiyaci blytk
oranda kabul edilebilir olmasina karsin, ézellikle Genel
Cikar Hizmetlerinin oynadigi 6zel rol ve ylksek kaliteli
Universal hizmet tedariki ilkesinin korunmasinin énemi
cercevesinde bunun nasil yapilacagi konusunda karsit
fikirler bulunmaktadir. E§er AB’nin amaci bélgesel gelisim,
esitlik ve sosyal uyumu basarmaksa son belirtilen unsur
¢ok 6nem arz etmektedir.

3 «Genel (ekonomik) GCikar Hizmetleri» (SGI), modern bir toplumun
fonksiyonelligi icin gerekli oldugu disunilen ulasim, su, elektrik, gaz,
iletisim, yayincilik ve posta hizmetleri gibi hizmetlerdir. “Gerekli” olarak
siniflandiriimalarina karsin bu hizmetler kamu kuruluglarinin yaninda ézel
kuruluslar tarafindan da sunulabilir. [Avrupa Komisyonu]



Surasi kesinlikle muhakkaktir ki, disari tevdi etme ve
Ozellestirme tliketiciler icin daha dusuik fiyatlar olusmasi,
kalitenin artmasi, daha ytiksek yatirim ve teknolojik yenilik
anlamina gelmektedir. Ancak, Ozellestirme yanlisi ya
da karsiti arglimanlar ve kamu hizmetlerinin kalitesi ve
surdirdlebilirligi tizerindeki uzun-dénemli etkiler ne olursa
olsun, ama¢ dogrultusunda alinmasi gereken cesitli 6n
kosullar bulunmaktadir:

+ Farkh potansiyel tedarikgiler arasinda gergek bir piyasa
ve rekabetin gerekliligi (potansiyel blinye ici tedarikgiler
icin bir oyun sahasi dahil)

+ Rekabeti ve (niversal hizmet yukimlGligunin
korunmasini garantileyecek bir dlizenleme ihtiyaci

+ Tuketicilerin haklarini temsil edebilen ve fiyatlarda ve
kalitede ortaya cikan gelisimin izlenmesini garanti
edebilen tuketici 6rgitlerinin varligi

« Ozellestirme ve yeniden yapilandirmanin sonuglarini
hafifletmek lizere etkili sosyal diyaloga olan ihtiyag

+ S6zlesmeye uyuldugunu ve hizmet tedarikinin yeni
formlarinin tlkesel uyum ve sosyal aidiyet Gzerindeki

etkisini izlemek tzere etkili yerel mercilere olan ihtiyac

Yukarida belirtiimis olan faktérlerin pek cogunun olmamasi,
digari tevdi etme ve 6zellestirme yoluyla modernlestirme
stratejilerinin uygulanmasinda zorluklara yol acabilir ve
bu tip streclerin sonuglarinin uygun sekilde izlenmesine
kesinlikleihtiyag duyulmaktadir. Calismamizdanelde edilen
sonuca gére bu gartlara su anda riayet edilmemektedir.
Ayni sekilde, 6zellestirmenin ve disari tevdi etmenin yerel
yonetim sektdrindeki istihdam Uzerinde olusturdugu
mevcut etki ile ilgili cok az bilgi bulunmaktadir. Yalnizca
Macaristan vaka calismasina gére tlkenin su endustrisinin
1990’larda d&zellestiriimesiyle personelde % 30’luk bir
azalma ortaya ¢iktigi anlagiimaktadir.

Modernizasyon, disari tevdi etme ve ézellestirmeye olan
ragbet hem ‘eski’ ve hem de ‘yeni’ Uye Ulkelerde yaygin
oldugundan dolay1, bu tip uygulamalarin istihdamin niceligi
ve niteligi, sosyal aidiyet ve (ilkesel uyum Uzerindeki
sonuclarl ile ilgili deneyimlerin aktarilmasi amaciyla
sektérel sosyal diyalog forumunun olusturulmasi énem

tasimaktadir.



Enddstriyel iligkilerin cercevesinin anahtar
Ozellikleri

Uc taraflihdin baskinligi ve isletme
seviyesinde pazarlik

Bu calismanin bulgulari, yeni Uye Devletlerdeki endiistriyel
iligkiler sisteminin dogasi hakkindaki diger arastirma
raporlarinda daha d&nce ortaya cikarilanlari dogrular
niteliktedir. Birkag istisna ile birlikte bu sistemler istihdam
iliskiselligi ve g tarafli organlarda Devlet baskinligi ile
ilgili olarak kanuni normlarin belilenmesinde Devletin
guicld merkezi etkisi ile karakterize edilmektedir. Bu tip
merkezilesmis Ug tarafli sistemin en fazla rastlanan vakasi,
6zel ve kamu sektéri igin Devlet ve merkezi sendika ve
isveren oOrgutleri arasinda tamamlanan ayri genel ulusal
sOzlesmelerin oldugu Slovenya’da bulunabilir. Tdm
sektdrel ve igletme sézlesmeleri ilgili ulusal sézlesmelere

uygun olmak zorundadir.

Pek cok tlkede, kollektif pazarlik — 6zellikle 6zel sektérde —
genellikle yerel 6lcekte yer almakta olup, sektérel pazarlikli
isletme seviyesiya hi¢ yer almamakta ya da hentiz bebeklik
dénemini yagsamaktadir. Slovak Cumhuriyeti su anda
sektdrel diyalogun daha genis anlamda gerceklestirildigi
AB liyesi olan eski komunist tlkeler arasinda dikkat ceken
bir 6rnek niteligindedir. Bulgaristan da mevcut AB disinda
pazarlidin ulusal, sektérel, belediye ve isletme seviyesinde
gerceklestirildigi bagka bir érnektir.

Ancak pek cok llkede iki tarafli ve gercek anlamda
sektérel pazarliga daha fazla énem veren degisiklikler
yoldadir. Bazi durumlarda bu, kollektif pazarliga dahil
olabilecek isveren érgttleri icin daha fazla alan saglayan
kanuni degisikliklerle ve ulusal kanunlardan ziyade
miizakereye tabi olabilecek sézlesme kosullarinin
yelpazesinin genigletiimesiyle baglantiidir. Bu genel
yon dogrultusundaki hamleler su anda Cek Cumhuriyeti,

Estonya ve Polonya’da gerceklestiriimektedir. Bunlar,
kollektif pazarliktaki gelismeleri ve yerel ve bdlgesel
yénetimde sosyal diyalogu tartistigimiz asagidaki kisimda
detaylariyla incelenebilir. Bu arada, gerceklestirilen sinirli
sayidaki sektdrel sézlesmelerle pek cok lilkede sektérel
pazarlk cok dusuk bir orana sahip durumdadir.

Ozel ve kamu sektdri kollektif
pazarlik yapilarinda farklilik

Kamudakive 6zelsektérdekikollektifpazarlikdiizenlemeleri
arasindaki fark ortaya koyulmalidir. Ozel sektérde
merkezilesmis pazarlik ulusal veya sektérel seviyede fillen
yokken, pek cok tilkede kamu sektdriinde merkezilesmis
iki tarafll pazarlik dizenlemeleri kullaniimaktadir. Bu
durum temelde memurlar icin gecerlidir (pek cok yerel ve
bélgesel y6netim bu kategoriye girmektedir) ancak bazi
llkelerde tim kamu sektdri calisanlarini kapsamaktadir.
Ancak 6ézellikle Baltik tlkelerinde kamu sektéru ¢calisanlari
icin maaslar ve s6zlesme kosullari her bir yerel merci/
bélge tarafindan belirlenmektedir. Kamu sektérlindeki ve
Ozellikle yerel ve bélgesel yénetimdeki kollektif pazarligin
dogasi asagida daha detayl olarak agiklanmaktadir.
Ulusal seviyedeki koordinasyon icin U¢ tarafl
dlizenlemelerin digindaki sosyal diyalog yapilari zayif ve
gercekte pek cok llkede bulunmamaktadir. Bu duruma
istisna olusturan Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Tirkiye
orneklerinde sektdrel ve bélgesel seviyede sosyal diyalogu
tesvik eden yapilar mevcuttur (bu 6rnekler asagida daha
detayl olarak incelenmektedir). Ancak bu dlizenlemeler
genelde zayif, kamu dikkatini az oranda ¢ekmekte ve
siklikla etkisiz olarak kabul edilmektedir. Buna ragmen,
sosyal diyalog yapilarinin daha ileri gelisimi, sektdrlerini
etkileyen konulardaki bilgilerin degisimi i¢in bazi yollar
gelistirmeye istekli sosyal partner &rglitleri (ve &zellikle
sendikalar) ve Devlet tarafindan giderek artan bicimde
tesvik edilmektedir.



Isveren ve sendika &rgtitlerinin
gelisimindeki trendler

Sosyal partner orgltleri ve 6zellikle isveren d&rglitleri
birlesmeler ve ayriimalar yoluyla c¢esitli dedisimlerden
gectikleri stire¢ boyunca géreceli olarak kisa bir gegmise
sahip olduklarindan dolayi genellikle zayiftir. Pek ¢ok
isveren O&rgutu  sektérel pazarligi zorlastiracak veya
imkansiz hale getirecek sekilde, kollektif pazarlik igin
gbrev ustlenilmesine direnmeye devam ediyorlar. Bircok
llkede mevcut yasalar temsilci 6rgltlerinin — 6zellikle
kamu sektériinde — kollektif dizenlemelere girmesini
yasaklamaktadir. Kollektif pazarligin gelisimini kisitlayan
bu tip yasalar g6zden geciriimektedir ancak yeni sorunlarin
Ustesinden gelinebilmesi icin sosyal partner 6rgutleri
cercevesinde guiclu drglitsel gelisime ihtiya¢ duyulacaktir.
Bu drgditlerin pek ¢ogunun karsi karsiya oldugu kaynak
sikintisindan dolay! bu durum zor gergeklestirilebilecektir.

Sendika Uyeligi yeni Uye Devletlerin ve aday lilkelerin
cogunlugunda ddsts gOstermigtir.  Bunun baglica
sebepleri bu tlkelerin ekonomik yapilarindaki degisiklikler
ve sendika Uyeliginin geleneksel olarak ytiksek oldugu
enddstriyel sektérlerin  ortadan kalkmasidir. Bundan
dolay! Uyelik yogunlugu pek cok lUlkede bir sorun
teskil etmekte ve kollektif pazarligin kapsaminin % 20
civarinda olmasi sebebiyle siklikla dlglik seyretmektedir.
Ulkelerin bazilarinda sendikalar yeni hizmetler sunarak
ve geleneksel-olmayan sektdrlerde yeni uyeler bulmaya
calisarak bu soruna kargl durmaya calismaktadir.

Bdlgesel ve yerel yénetim sektéru icin
kolektif pazarlik ve sosyal diyalog yapisi

Calismamiz, hem bdlgesel ve yerel yénetim sektériindeki
calisanlar icin maaglarin ve s6zlesme kosullarinin
belirlenme mekanizmalarina ve hem de ‘yeni’ Uye Devletler
veya aday Ulkelerin her birinde sektérl etkileyen diger
konulardaki bilgilerin ve danismalarin takas edilmesine
imkan veren daha genis sosyal diyalog diizenlemelerine
deginmektedir.

Bélgesel ve yerel yénetimdeki kollektif pazarlik yapilar
sektdrdeki calisanlarin sahip oldugu stattiler tarafindan
etkilenmektedir. Bélgesel ve yerel yénetimlerde istihdam
edilen pek cok calisan, memur statlisline sahiptir ve
bundan dolayi “genel kamu sektéri calisanlari”’ndan daha
farkh kanun, kollektif pazarlik diizenlemeleri, maaglar ve
s6zlesme kosullarina tabi olmaktadir. Estonya, Litvanya,
Bulgaristan, Romanya ve Tlrkiye'de memurlar igin
sozlesme kosullari ulusal kanunla ve/veya ulusal seviyede
Devlet ve ilgili sendika arasinda yurdittlen iki tarafli kollektif
pazarlik neticesinde belirlenmektedir. Ote yandan, maaslar
ve sbzlesme kosullari veya yerel ve bdlgesel yonetim
sektériindeki genel isciler her bir merci ile yerel seviyede
yapilan iki tarafli pazarlik ile belirlenmektedir.

Kibris, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Malta, Polonya,
Slovak Cumhuriyeti ve Slovenya’da tlim kamu sektéri
calisanlari icin maaglar ve so6zlesme kosullari ulusal
seviyede Devletle yapilan iki tarafli pazarlik yoluyla
belirlenmektedir.

Estonya, Letonya ve Litvanya’da (en son lilkede memurlar
hari¢ olmak tizere) sendikalarin etkin oldugu yerlerde yerel
seviyede iki tarafli kollektif pazarlik yapiimaktadir. Bunun
mevcut olmadidi yerlerde, sézlesme kosullar tek tarafli
olarak igverenler tarafindan belirlenmektedir.



Pazarlik yapmakla gérevlendirilmis igveren &rgutlerinin
yoklugu sektérel pazarligin yapilmasini zorlastirmaktadir.
Bu tip isveren oérgltleri su anda yalnizca Slovak
Cumhuriyeti ve Turkiye’de bulunmaktadir. Etkili sektérel
isveren orgutlerinin kurulmasi ile ilgili cesitli engeller
bulunmaktadir. Ulkelerin bazilarinda (érnegin Polonya,
Estonya, Macaristan, Cek Cumhuryeti, Litvanya) su anda
kanunlar yerel y6netimi temsil eden 6rgdtlerin isverenler
olarakdavranmasinive/veyasektérel seviyedekipazarligin
gerceklestiriimesini yasaklamakta veya zorlastirmaktadir.
Ancak, yerel mercileri temsil eden 6rgtitlerin stattistinde bir
degisiklik yapilmasina veya sektérel seviyedeki pazarligin
daha fazla gergeklestirilebilmesine imkan verecek etkili
degisikliklerle ilgili bazi cabalar mevcuttur.

Cek Cumbhuriyetinde kollektif pazarligin gelisimini
engelleyen sinirlamalari kaldirmak igin is Kanununun
ve Kollektif Pazarlik Kanununun degistiriimesi ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Yeni Kanunun 2006°da gegerlilik
kazanmasi ve pazarlik icin daha fazla alan olusturmasi
beklenmektedir. Bunun sektérde kollektif pazarligi
tegvik etmek lzere etkili olmasi icin, igverenlerin rollnti
dstlenme ile ilgili yerel ve bélgesel mercileri temsil eden
orgutlerin bazilar arasinda bulunan cekincelerin ortadan
kaldiriimasi gereklidir. Macaristan’da yorumcular sektérel
kollektif pazarlik olasiliklarini kisitlayacak sekilde var
olan is Kanununun benzer sinirlamalara sahip oldugunu
iddia etmektedir. Onemli bir sekilde, sektérel pazarlik
Macaristan’da Su Hizmetleri igin Sektérel Diyalog
Komitesi yoluyla su sektériinde mevcuttur. Bu sektérel
diyalog komitesinin gelisimine dogru yénde katki saglayan
bir fakt6r de sektérel sosyal diyalog yapilarinin potansiyel
faydalarini aragtiran bir PHARE projesine, sektordeki
calisanlari temsil eden sendikanin katilimi olmustur.

Estonya’da, yerel yénetim orgutleri su anda yalnizca
kendilerini ifade edebilecekleri ve ortak cikarlarini
gelistirebilecekleri ancak igveren &rgutleri olarak

davranamayacaklari  kuruluglar olusturma haklarina
sahiptir. 2004’de, Bélgesel iligkiler Bakani yerel yénetim
drgutuntn kollektif pazarliga katimini énleyen diizenleyici
konulara deginen bir caligma Grubu olusturmustur. Temsilci
orgutlere danigilmig ve éneriler hemen ertesinde Sosyal
isler Bakanina sunulmustir. Eger taslak metin onaylanirsa
yil sonu itibariyle yeni bir kanun olusturulacaktir.
Estonya'daki sendikalar, karsi cephede bulunan
isverenlerle sektérel pazarliga katilmaya ve O&zellikle
sektdr icin minimum maas belirleme olasihigini tartismaya
isteklidirler. Yerel mercilerin ¢ikarlarini temsil eden mevcut
kuruluglar bu tip yeni bir roli yerine getirebilmek igin
yapilarini ve sureclerini degistirmek zorunda kalacaktir.
Sendika 6rgutleri ile sektdru etkileyen anahtar konularda
bir sosyal diyalog icinde bulunmak konusunda daha buiytk

bir istekliligin bazi izleri mevcuttur.

Polonya’da, yeni bir is Kanunu 2009’dan sonra gecerli
olmak Uzere daha ¢ok kollektif pazarlik (sektérel seviye
dahil) yapilmasina cagr yapmaktadir. Bu durum ya yeni
temsilci érgtitlerin kurulmasini ya da bu stirece katilimlarini
saglamak tzere mevcut olan yerel yénetim kuruluglarinin

yeni beceriler ve iglevler edinmesini gerektirecektir.

Sektdrel sosyal diyalog 13 (ilkenin pek ¢cogunda yalnizca
birka¢ sene 6nce fiilen bulunmamasina karsin, su anda
resmi diyalog yapilarinin yavas yavas belirdiginin bazi
cesaretlendirici isaretleri bulunmaktadir. Sektérel sosyal
diyalog yapilarinin yoklugu baslangicta yerel yénetim
orgutlerinin  zayifigi ve bunlarin igveren stattistinlin
olmamasindan dolayiydi. Bazi durumlarda, sendikalarin
dligtik 6rgut seviyesi de bilinen bir faktérdi. Ancak, yerel
yénetim &rgutlerinin stattisu ile ilgili algilamalar ve kanuni
durum degismeye basladigi i¢cin, en azindan bazi tilkelerde
sosyal diyalog yavagca gelismeye baglamigtir. Daha énce
belirtilen degisikliklerin yaninda, bu durum diger birkag
faktére de dayandirilabilir:



+ AB katiminin gereklilikleri ve Avrupa Birligi tarafindan
sosyal diyalog strecleri ve yapilarina verilen 6nem;

« ilk olarak lic tarafli diyalog icin bir atlama tahtasi iglevi
gbrebilecek (g tarafli forumun gelistiriimesi yoluyla ve
yasalarda ihtiya¢ duyulan degisiklikler yoluyla ulusal
yOnetimler tarafindan sunulan tesvik (bazen AB katihm
gerekliliklerinin bir sonucu olarak);

Fikirlerin daha aktif bicimde degistiriimesini saglamak
icin sendika tarafindan gelen baski;

+ Avrupa tarafindan finanse edilmis projelere (6rnegin
PHARE ya da sosyal diyalog bltce hatlari boyunca)
ve Avrupa seviyesindeki sosyal partner érgttlerine ve
sosyal diyalog sureclerine katilim.

Su anda Bulgaristan ve Tlrkiye, yerel ve bélgesel yonetim
sektéru icin sektérel sosyal diyalog yapilarini yasallagtiran
yegane llkelerdir. Bulgaristan’da, sosyal igbirligi icin
belediye konseyleri sendikalar ve belediye mercilerinin
temsilcileri arasinda miizakereler igin bir forum olusturma
niteligine sahiptir. Turkiye’de kurumsal idare komiteleri
sektordeki igverenler ve sendikalar arasindaki sosyal
diyalogu kolaylastirmaktadir. Bu komiteler yilda bir kere
toplanmaktadir. Slovakya — Kkollektif olarak pazarlk
etmekle gbrevlendirilmig bir igsveren drglttine sahip olan
iki Ulkeden birisi olarak — sendikalar ve igveren &rgutleri
arasinda sektérel sosyal diyalog i¢in daha az muntazam
yapilara da bir dereceye kadar sahiptir. En son tartismalar
maas sistemlerinin gelistiriimesi ve bunlarin calisanlar
Uzerindeki etkisi gibi kamu sektéri reformu ile ilgili
konulara odaklanmigtir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi, Macaristan’da su sektéru
icin bir sektdrel sosyal diyalog komitesi bulunmaktadir. Su
ulusal organlarda da (g tarafli sosyal diyalog mevcuttur:
Ulusal Kamu Sektéri Gikar Uzlastirma Konseyi; Kamu
Calisanlari icin Ulusal is Konseyi; Memurlar icin Cikar
Uzlastirma Konseyi; ve Yerel Yénetimde Memurlar igin
Ulusal Cikar Uzlastirma Konseyi. Polonya’da yerel merciler

tarafindan dstlenilen hizmetlerin bazilari icin bélgesel
seviyede (g tarafli sosyal diyalog yer almaktadir.

Estonya’da sendikalar, bir diyalog surecine katiima
dogrultusunda yerel y6netim tarafinda artan bir isteklilik
fark etmektedir. Gegmiste, sektori etkileyen anahtar
konulardaki tek resmi diyalog, bilgileri degistirmek ve
yedi ¢calisma grubunda (Finans, Egitim, Sosyal Guvenlik
ve Saglik Hizmetleri; Kiiltir, Cevre, iskan Yénetimi ve
Ulasim ve Yollar) igbirligi yapmak tzere diizenli bazda bir
araya gelen yerel yénetim kuruluglari ve merkezi hikimet
arasinda gerceklestiriimekteydi. Ancak 2005’de yerel
otorite butceleri, yerel yénetim kuruluslarinin stattisi ve
sektdrel sosyal diyalog surecinin gelecedi gibi konulan
tartismak Ulzere sendikalar ve yerel yénetim kuruluslari

arasinda birgok gayriresmi gériisme yapildi.

Litvanya’da calisanlarin ilave sosyal garantileri, maas
artiglar ve tatiller gibi konulari tartismak tzere yapilan
sendikalar ve vyerel ydnetim kuruluglari arasindaki
gayriresmi goérlismeler yoluyla artan bir diyalog streci
ortaya cikti. Ancak, resmi bir igveren érgittiniin olmamasi
bu alandaki gelisimi sinirladigindan dolay! sendikalar
yerel yénetim kuruluglarinin sektérel sosyal diyaloga
katilabilmesine imkan verecek kanuni degisikliklerin
yapilmasi icin ¢agr yapti. Dogmakta ancak su anda zayif
olan sektérel sosyal diyalog, Genel Fayda Hizmetlerinin
geligtiriimesi ile ilgili olarak Romanya’da da mevcuttur.

Sektdrdeki tim sosyal diyalog ve kollektif pazarlik
lzerinde gecmisin mirasindan yavasga siyriima ve AB
katihminin gerekliliklerinin, hiukimet desteginin, ulusal
sosyal partner drgttlerden (6zellikle sendika tarafindan)
gelen baskilarin ve Avrupa boyutundaki sosyal diyalog ve
isbirligi deneyiminin etkisi altinda belirmeye baslayan bir
gelisim resmi cizilebilir. Gelismekte olan diyaloglar bariz
sekilde her bir tlkenin yasama 6zelliklerini ve 6rgltsel
yapilarini yansitmaktadir.



Bu gelisen yapilarin ve diyalog streclerinin en iyi sekilde
nasil desteklenecegi konusu Avrupa dlzeyinde sektérel
sosyal diyalog strecinin bir parcasi olarak dustndulebilir.
Avrupa Komisyonu ve Avrupa’daki sosyal partner érgtitleri
tarafindan tekrar tekrar vurgulandigi gibi, etkili sosyal
diyalog stregleri yalnizca buytime ve istihdam yaratma ile
ilgili Lizbon stratejisinin amaclarinin basariimasi i¢in degil
ayni zamanda basarili kamu sektéri modernizasyonunun

basariimasi icin de 6nemlidir.

Sektéru etkileyen anahtar sorunlar

Arastirmamiz, yeni Uye devletlerde ve aday (ilkelerde
bélgesel ve yerel yénetim sektdrlerinin karsilastigi anahtar
sorunlar hakkinda, llkeler arasinda &énemli miktarda
benzerlikler bulmustur. Bu sorunlarin bazisi ‘eski’ AB’deki
sektdr baglaminda bile gegerlidir — 6rnegin kamu sekt6r
modernizasyonu — ancak reform silrecinde ulasilan
safhalar ve degisikliklerin hangi sekilde uygulandigi ile ilgili
olarak AB15 ve gcalismamizin kapsadigdi llkeler arasinda
bazi bariz ve 6nemli degisiklikler bulunmaktadir. ikinci grup
tilkeler blytik oranda sosyal diyalog yapilarinin olmamasi
veya goreceli olarak yeni olmasi ve bunun sonucunda
reformlarin  uzlasili  uygulamasinin  bagariimasindaki
zorluklarla ilgilidir. Bundan dolayi bu kisim, kamu sektéru
reformundan kaynaklanan ana sorunlar ve gecerli pazarlik
etme dlizenlemelerinin bir sonucu olarak miizakere edilmis
sonuglarin elde edilmesindeki surtictiler ve ayni zamanda
engeller Uzerinde yogunlasacaktir. Bu kisimda ayrica
farkh Ulkelerin nasil s6zkonusu sorunlarla ilgilenmeye

basladigina da deginilecektir.
Kamu sektéru reformu

Yerel ve bélgesel yonetim sektorii ‘yeni’ Uye Devletlerin ve
aday Ulkelerin pek cogunda son 10-15 yil boyunca énemli
bir degisim slrecinden ge¢mistir. Bu kismen, Komunist
blogun ¢ékmesini ve piyasa ekonomilerine gegisi izleyen
AB’ye katilimdan bu yana bu ¢alismanin kapsamis oldugu
llkelerin pek cogunun karsi karsiya kalmis oldugu esash
sosyal, politik ve ekonomik degisikliklerin bir sonucudur.
Gozden gegcirilen yalnizca yerel ve bélgesel ydnetimin
yapisi ve sorumluluklari olmayip, ayni zamanda yerel
kamu hizmetlerinin kurulma ve sunulma sekli de esasli
bir dénlistime ugramis oldu. Bu gelismelerin asagidaki
etkileri, calisma cercevesindeki 13 Ulkenin énemli bir
kisminda g6ze ¢arpmaktadir:



« islevlerin ve sorumluluklarin merkezden uzaklastiriimasi
(veya bazi durumlarda tekrar merkezilestiriimesi) bazi
alanlarda is kaybetmelere ve sorumluluklar (izerinde
belirsizliklere neden oldu;

+ Genel bltce darligindan ve bltce stireci lizerindeki
yerel otonominin olmamasindan dolayi distik maaslar,
dondurulmus Ucretler (ve artan tiketici masraflan
cercevesinde gercek anlamda etkili maas azaltmalari)
ve isten atilmalar ortaya cikti;

+ Tageron kullanma ve 6zellestirme yayilmakta olan ve
kamu sektériinde siklikla isten cikarmalara yol agan bir
uygulama haline dénustu.

Genel itibariyle,  ybénetim  yapilarindaki  trend,

sorumluluklarin daha fazla merkezden uzaklastiriimasi

ve daha d&nce yerel ve bdlgesel merciler tarafindan
sunulan bircok islevin ve hizmetin digariya tevdi edilmesi
ve Ozellestiriimesi seklinde gerceklesmistir. ‘Eski’ AB’de
oldugu gibi, bu durum ézellikle gaz, elektrik, su, atik
y6netimi ve bazi durumlarda ulagim altyapisi ve hizmetleri
gibi kamu hizmetlerinin sunulmasi ile ilgilidir. Bu alandaki
hizli ve sik gerceklesen degisiklikler, direkt tedarikgi
olarak davranmaktan ziyade taseronla calismakta ve
sézlesme yo6netim fonksiyonlar icra etmekte olan yerel
mercilerin bu tip hizmetleri idare etme yoluyla ilgili cesitli
farkhhklar ortaya cikmasi anlamina gelmekteydi. Bu ve
yeni hizmetlerin tedarik edilmesini ve daha fazla mugsteriye
yénelik olmayi amaglayan diger degisiklikler sendikalarin
personel i¢in daha fazla ve daha iyi formasyon istemesine
neden oldu. Ornegin Macaristan’da, hizmet kalitesi, daha
fazla miusgteriye yénelik olma ve e-yénetim gibi konulara
daha fazla vurgu yapilmasiyla kamu yénetim sistemlerinde
6nemli degisiklikler olusturan ve kamu sektérlindeki idari
stireclerle ilgili olan yeni kanun Aralik 2004’de kabul
edildi. Herkesin bu degisikliklere olan ihtiya¢ tzerinde
hemfikir olmasina karsin, calisma saatleri ve calisma

Orgutleri Uzerinde gézden gecirmelere ihtiya¢ vardir. Her

iki taraftaki sosyal partner érgtitler bu degisikliklerin yerel

y6netim lzerindeki etkisi ile ilgili olarak daha iyi formasyon
Olculerine ve bilgi tedariki konularina olan ihtiyaci kabul
etmisgtir.

Yerel ve bdlgesel hizmetlerin gelecekteki gelisiminin
planlanmasi, pek c¢ok Ulkede sahit olundugu gibi
istikrar ve/veya yerel yonetim buitceleri tzerinde kontrol
yoksunlugundan dolay! tehlikededir. Bu kontrol ve
yerel sorumluluk eksikligi uzun dénemli planlamayi
zorlagtirmaktadir.  Ornedin  Estonya’da,  belediye
temsilcilerinin 1994°den bu yana yerel blitceler lzerinde
htikiimet ile iki tarafli tartismalarda bulunmasina karsin,
6denekler tizerinde merkezi hukiimetin son s6zu sdyleme
hakki vardir. Son aylarda Estonya’'daki yerel ydnetim
orgditleri, stirece dahil olmaya istekli sekt6rel sendikalarla
birlikte uzun dénemli butge planlama streclerine daha

fazla dahil olmustur.

Mali kontrolden yoksunluk ve genel kamu sektéri
kesintileri bazi lilkelerde sektérde énemli miktarda isten
atilmalara yol agcmistir (tamamini kapsamamakla birlikte
— ek \’deki istihdam verileri tablolarina bakiniz). Ornegin
Macaristan’da, 2004’de kamu y6netiminde yaklagik 7000
ve izleyen yil 2005 icinde de 8000 isten ¢ikarma meydana
gelmigtir. Sendikalar bu tip isten cikarmalarin hizmet
tedariki hususunda 6zellikle daha uzak kirsal yerlerdeki
etkisi ile ilgili olarak endiselerini dile getirmistir. Ayrica,
Ozellestirme Macaristan’da su sektériindeki istihdami
etkilemis ve ézellestirme operasyonunun ilk birkag¢ yilinda
personelde yaklasik ylizde 30 azaltima gidilmigtir. Sosyal
partnerler su hizmetlerindeki 6zellestirme ve tageron
kullanimi hakkinda iki tarafli miizakereler ydritmustir ve
sendikalar, uluslararasi ticaret birligi konfederasyonlarina
tyelik yoluyla paylagilabilecek olan diger LUlkelerin
deneyimi ve birikiminden yararlanmanin énemine ézellikle
deginmektedir. Slovakya’da kamudaki isten atilmalarin
anaokullarinin ve ilkokullarin yaninda hastane yataklarinin
ve sosyal bakim tesislerinin kapanmasina neden oldugu



konusunda sendikalar géruglerini ifade etmektedir. Daha
once deginildigi gibi, pek cok lilkede kamu sektériindeki
isten atilmalar ve maaslarin dondurulmasi ekonominin
genelinde basariimig olan énemli gelisime direkt olarak
zitlik teskil etmektedir.

Sézkonusu sorunlara muzakareli ¢ézimlerin  elde
edilmesine yetkin ve genelde zayif olan sosyal partner
orgditler, yeni gelisen sosyal diyalog ve kollektif pazarlk
yapilari cercevesinde bu degisikliklerin yer bulmasi dikkat
cekicidir.

Sektdrel isveren Grguitlerinin ve sosyal
diyalog vapilarinin eksikligi

Surasi agik ki, yerel ve bélgesel yonetim sektdriinde sosyal
diyalogun gelismesini etkileyen en énemli faktérlerden
birisi, pek cok llkede isveren tarafinda kollektif pazarlik
icin gdérevlendiriimis yerel y6netim temsilcisi &rgtitlerin
olmamasidir. Bazi llkelerde etkili isveren 6rglitlerinin
kurulmasi hareketlerine bizzat yerel yénetim érgtitlerinin
kendileri tarafindan kargi koyulurken, diger tlkelerde yerel
ve bdlgesel yonetim &rgltlerinin igveren fonksiyonlarini
icra etmelerinin 6ntinde kanuni engeller bulunmaktadir.
Cek Cumhuriyeti, Estonya ve Polonya’da bu engellerin
ortadan kaldirimasina c¢alisan strecler su anda
gerceklestiriimektedir (yukariya bakiniz).

Zayif igveren 6rgltlere sahip olunmasinin yaninda bircok
llke dustk dyelik yogunlugu ve kollektif dlizenlemelerin
sinirli kapsaminin sonucu olarak zayif sendika yapilarina
da sahiptir.

Orgit béltinmesi de bir sorundur. Ornegin, Macaristan’da
yerel ydnetim cikarlarini temsil eden yedi 6rguit
bulunmaktadir. Bu béltinmenin sebepleri politik, tarihi ve
yapisaldir. Gegmiste bir semsiye 6rgut kurulmasi icin pek
cok tesebbls gerceklestiriimesine karsin bunlar genellikle

farkli politik bakis acilarinin sonucu olarak basarisiz

olmustur.

Ancak, yukarida belirtildigi gibi, daha fazla sosyal diyalog
surecinin ortaya ¢ikmasiyla ve sektérel kollektif pazarligin
ondndeki kanuni engellerin  kaldirlmasina  y6nelik
tesebbuslerle bu durum yavas da olsa degismektedir.
Etkili yonetimle ilgili olarak AB politika Oncelikleri ve
tavsiyeleri cercevesinde, kesinti olmaksizin bu stireclerin

nasil desteklenebilecegdi tzerinde dlgtintimelidir.



Sonuclar

Bu kisimda, ‘yeni’ Uye Devletler ve aday lilkelerde
tanimlanan sekt6riin ana sorunlari arasindaki baglantilar
ve AB seviyesinde sektdrel sosyal diyalog streci igin
oncelikler hakkinda bu calismadan cikarilan sonuglar
6zetlenmektedir. Buna ilave olarak, bu calisma ile ilgili
kapanis konferansindaki tartismalarin bir parcasi olarak
deginilebilecek ve sonrasinda rapora dahil edilebilecek
sekilde, daha ileri analiz amach bir takim sorular bu

kisimda gézler énune serilmektedir.

‘Eski’ ve ‘yeni’ Uye Devletlerde ve aday (lkelerde yerel
y6netim sektérindn karsilagtigi anahtar sorunlar arasinda
pek cok 6nemli ve bariz benzerlikler bulunmaktadir. Bunlar
baslica olarak kamu sektértintin modernizasyon stireci
ve daha buyuk verimlilikler, daha fazla musteriye y6nelik
olma ve kaliteli hizmet olusturma istegi ile ilgilidir. Bu tip
reformlarin uygulanmasinda farkli Ulkeler acgik sekilde
farkli asamalara ulasmig olmasina karsin, tlkeler arasinda
bunun basariimasi igin izlenen yol da benzerliklere
sahiptir (kismen Avrupa dlzeyindeki dlizenlemeler
tarafindan yénlendirilmistir). Kati sekilde asagidaki dnemli
degisikliklerden bahsedilmelidir:

+ Hizmetlerin digari tevdi edilmesi (s6zlesme yéneticileri
6rneginde oldugu gibi farkli fonksiyonlar sunmak tizere
yerel mercilere ihtiya¢c duyulmaktadir)

- Ozellestirme (diizenleme ve izleme 6rneginde oldugu
gibi farkh fonksiyonlar sunmak lizere yerel mercilere
ihtiya¢ duyulmaktadir)

+ Ornegin e-yénetim yoluyla hizmet tedarikinin reformu;
6rnegin baslama saatleri v.b. ile ilgili hizmetin sunulma
imkanlari Gzerinde yapilan degisiklikler. Bu degisikliklerin
pek cogu calisma érglitlenmesinde ve beceri profillerinde
degisiklikler gerektirmektedir

- Daha fazla musteriye yénelik olma (yukaridaki ile
ilintilidir)

+ Verimlilik ve performans yénetimine daha fazla vurgu
Yukaridaki degisikliklerle ilintili ve buna ilave olarak, yerel
ve bélgesel merciler demografik trendleri ve yeni beceri
gerekliliklerini  degistirme  hususundaki  degisiklikleri
yénetmek durumundadir.

Bu sorunlarla ‘eski’ ve ‘yeni’ Uye Devletlerde hangi yolla
mucadele edildigi hususundaki baslica fark, genellikle
bu sorunlari kargilamak icin muzakereli yaklagimlar
basarma yetenegine sahip olan vyeterli dlzeyde iyi
dlizenlenmis sosyal diyalog streclerinin mevcut olup
olmamasi ile ilgilidir. S6zkonusu sektdrel kollektif pazarlik
ve sosyal diyalog diizenlemeleri genellikle ‘eski’ AB’de iyi
diizenlenmis olup bunlar ‘yeni’ Uye Devletlerin ve aday
llkelerin pek cogunda hentz gelismektedir.

Bundan dolayi, kamu sektérii reformunun amagclarinin
basarilmasi ve deneyimler ve belirlenmis olan iyi
uygulamaiile ilgili olarak bilgilerin paylasimina; bu stirecleri
desteklemek icin etkili insan kaynaklar (iK) stratejilerinin
uygulanmasina ve gelisen sosyal diyalogu ve kollektif
pazarlik diizenlemelerini, bunlarin mevcut haliyle yetersiz
sekilde gelismis oldudu lUlkelerde desteklemek icin
kapasite insasina vurgu yapilmalidir. Boylece asagidaki
sorular hatirdan ¢ikariimamalidir:



Kamu sektéri reformu

+ Kamu sektéri reformu ve modernizasyonu igin belirlenen
kati hedefler nelerdir?

Bu hedeflerin belirlenmesi, bunlarin uygulanmasi ve
sonugclarin degerlendirilmesi ile kim yakindan ilgilidir?

+ Reform streglerinin etkisinin bicimsel degerlendiriimeleri
yapilmis midir? Ogrenilen dersler nelerdir ve bunlar
nasil paylasilabilir?

+ Taseron

kullanma ve O&zellestirme uygulamalari

cercevesinde yuksek kaliteli Cniversal hizmetlerin
korunmasini reform nasil garanti etmektedir ve bu
gelismelerin etkisi degerlendirilmis midir? Ogrenilen
dersler nelerdir ve bunlar nasil paylasilabilir?

Modernizasyon strecinin sorunlarini ve yeni beceri
gerekliliklerini karsilamak ve demografik degisikliklerin
etkisini kontrol edebilmek icin hangi IK stratejileri

uygulanmigtir?

Sosyal diyalog yapilarinin gelisimi

Etkili sektorel diyalog ve kollektif pazarligin gelisimini
engelleyen herhangi bir kanuni engel var midir ve varsa
bunlar nelerdir?

Bunlar diger Ulkelerde ¢6zlimlenmis midir ve bunlardan
dersler ¢ikarilmis midir?

Bu engellerin agiimasi icin ulusal hdkimetler ve sosyal
partner érgltler arasinda istek/génilliltk var midir?

- Sosyal diyalogu kolaylastirmak icin ulusal/bdlgesel veya

yerel seviyede uygun yaplilar nelerdir?

Yerel yoénetim kuruluglari, bir igveren 6rgutid roldnu
yerine getirmek istemekte midir?

Eder istememekte iseler, bunun sebepleri/engelleri/
kisitlamalari nelerdir?

+ Bu durumda, bu roltin etkili bicimde yerine getiriimesi

icin yeterli kapasiteyi insa etmek amaciyla neler

yapiimahidir?

+ Sendikalarin érgttsel profili, sektdrel kollektif pazarliga

katilacak kadar yeterli midir?

Sendikalarin ve yerel ydnetim Orgltlerinin  6rglitsel
yogunlugu nedir ve bu bdlgesel veya ulusal kapsamda
yeterli midir?

Eger yeterli degilse bu durum nasil ¢ézldmlenebilir?
Diger Ulkelerden dersler ¢ikarilabilir mi?

Kapasite ingasini desteklemek igin ulusal hiikiimetlerden
ne tip bir destek verilmelidir/istenmektedir?

+ Kapasite ingasini desteklemek icin AB Komisyonu’ndan

ne tip bir destek verilmelidir/istenmektedir?

Kapasite ingsasini desteklemek icin AB sektérel sosyal
partner d&rgutlerinden ne tip bir destek verilmelidir/
istenmektedir?



EKLER

l._Yerel ve bélgesel ydnetimlerin yapisi ve sorumluluklari

Ulke Yerel ve bolgesel yénetimlerin yapisi ve sorumluluklari
* Yapi: 6 sehir, 33 belediye (kentsel bélgeler), 576 toplum konseyi (kirsal alanlar)
Kibris + Belediye seviyesinde sorumluluklar: Sokaklarin yapimi, bakimi ve isiklandiriimasi; ¢éplerin toplanmasi, depolanmasi ve islemden

gegcirilmesi; cevrenin ve belediye alanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi; belediye bahgelerinin ve parklarin yapimi, gelistirimesi ve bakimi;
kamu sagliginin korunmasi.

Cek

* Yapi: 14 bélge, 6258 belediye,
+ Sorumluluklar:

Cumhuriyeti Belediye seviyesi: Yerel gelisim; zabita; su arzi; evsel atik; tarim; ilk 6gretim; iskan; sosyal yardim ve sehirsel planlama.
Bélgesel seviye: Orta 6gretim; yol aglari; sosyal yardim; gevre; toplu ulagim; bélgesel gelisim ve saglik.
* Yapi: 15 kent (Devlet idaresi tarafindan verilen islevler) , 39 kasaba, 202 kirsal belde
Estonya + Belediye seviyesinde sorumluluklar: Anaokullari; egitim; kuilttirel aktiviteler; sosyal bakim; tesisler; sosyal iskan; toplu tasima ve yol
bakimi; cevre ve kamu tesislerinin bakimi.
* Yapi: 19 kent, 3158 belediye
+ Sorumluluklar:
X Belediye seviyesi: Su arzi; genel egitim (okul 6ncesi ve ilkokul); temel sagdlik ve refah hizmetleri; kamusal isiklandirma; kamu yollarinin ve

Macaristan )

mezarliklarin bakimi; etnik ve ulusal azinhklarin haklarinin korunmasi.
Kent seviyesi: Orta ve mesleki egitim; kiitliphaneler; arsivler; éztirlti ve yash kisiler igin kisisel hizmetler; evsizler igin 6zel hizmetler; sorunlu
aileler ve hastaneler.
* Yapi: 26 sehir, 63 kasaba, 26 birlesik kasaba, 444 kirsal belde
* Yerel/bdlgesel seviyelerde sorumluluklar: Kamu tesisleri ve ulasim; yerel/bélgesel altyapinin yénetimi ve bakimi; egitim; kiiltirel
Letonya aktivitelere destek; saglik ve sosyal yardim; iskan; ekonomik geligim; ticari aktiviteler icin izin ve ruhsatlarin ¢ikariimasi; kamu dtizeninin
korunmasi; ingaat ve yerel/bélgesel planlama; ¢ocuklarin korunmasi; secimlerin organizasyonu; niifus kaydinin muhafazasi; istatistiklerin
toplanmasi; bélgesel Hastalik Sigorta Fonu’nda halkin temsilinin garanti edilmesi.
* Yapi: 10 kent, 60 belediye
+ Sorumluluklar:
i Belediye seviyesi: Egitim; kresler; anaokullari; refah; yasl ve ézrliler igin kisisel hizmetler; ézel hizmetler; sosyal iskan; saglik hizmetleri;

thvanya kdltdr & hobi & spor; su temini & kanalizasyon ve merkezi isitma; gevresel hizmetler (atik toplama ve depolama, sokaklarin bakimi v.b.)
tarfik ve ulasim, sehirsel gelisim.

Kent seviyesi: Yol bakimi; egitsel ve kiltlrel aktiviteler.

* Yapi: 3 bélge, 68 yerel merci

+ Bélgesel ve yerel merciler arasinda sorumluluklarin paylagimi bulunmamaktadir — iglevler ve sorumluluklar kanunen yerel konseylere verilmigtir.
+ Sorumluluklar:

Malta Atik yénetimi; yerel trafikte, insaatta ve planlama semalarinda degisiklik; sokak bakimi ve isiklandirma; vatandaslarin tavsiyeleri; kreslerin,
kuttiphanelerin, anaokullarinin, spor tesislerinin ve diger egitsel hizmetlerin veya binalarin kurulmasi, muhafazasi ve bakimi; saglk, bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinin ve sehir ofislerinin kurulmasi, muhafazasi ve bakimi; su yénetimi; kamu muilkli yénetimi; Hiiklimet emlak
gelirinin toplanmasi; gegici ticari ruhsatlarin yayinlanmasi.

+ Yapi:16 bdlge, 380 sehir, 2489 belediye, 40057 kdy ydnetimi
+ Sorumluluklar:
Bélgesel seviye: Bélgeler i¢in stratejik (kapsamli, sosyo-ekonomik) ve sehirsel (fiziksel) planlama.
Polonya Kent seviyesi: Baglica planlama sorumluluklari. Kendi-kendine y6netim 6zelligine sahip ancak Devlet tarafindan tayin edilen belli gérevleri

de icra etmektedir.

Belediye seviyesi: Zorunlu fonksiyonlar: Gelisim ve fiziksel planlama; ilk égretim; genel saglik bakimi; sosyal hizmetler; kamu tesisleri;
belediye iskani; yerel yollar; yerel toplu tasima; kiiltir; rekreasyon; kamu dlzeni; itfaiye ve fiziksel planlama. Yetkilendiriimis fonksiyonlar:
Evliliklerin, dogumlarin ve éliimlerin kaydi; kimlik kartlarinin ve ehliyetlerin tedariki; sivil savunma; ¢evresel koruma ve saglik kontrolt.




Ulke

Yerel ve bélgesel yénetimlerin yapisi ve sorumluluklarn

* Yapi: 8 bélge, 2920 belediye
+ Sorumluluklar:

Slovak i . Yerel seviye: Yerel gelisim; ilk egitim; temel saglik bakim ve uzun dénemli bakim; iskan, bélge planlama ve yerel altyapinin bakimi ve
Cumbhuriyeti I

yénetimi.

Bélgesel seviye: Orta égretim, bélgesel ulasim ve bélgesel gelisim.

* Yapi: 193 belediyeli tek katmanli sistem.

+ Sorumluluklar:

Temel belediye seviyesi: ilk egitim; ilk saglik bakim; gerekli tesislerin tedariki; belediye hizmetleri; posta ve banka hizmetleri; kiitiiphane
Slovenya olanaklari; kamu binalari ve yénetim; kamusal alanlarin bakimi.

Sehir stattilii belediyeler: Yerel toplu tasimanin diizenlenmesi; kamusal alanlarin dlizenlenmesi ve tesislerin insasi; ilk, orta, mesleki

ve ylksek egitim kurumlarinin kamu aginin idare edilmesi; ikincil kamu saglik hizmeti; sehir hizmetleri agdi; iletisim merkezleri arti yerel

medyanin kurulmasi; kiltiirel aktiviteler igin destek ve iskan konularinin yénetimi.

* Yapi: 26 sehir, 264 belediye

+ Sorumluluklar:

Belediye seviyesi: Evsel atigin toplanmasi ve islemden gegcirilmesi; sehirsel gelisim; sokaklarin, meydanlarin, parklarin, bahgelerin, sokak

isiklarinin ingasi ve bakimi; belediye alani dahilinde toplu tagimanin igletiimesi; genel ve detayli sehir planlari; yerel sporlarin, turistik

i ve diger rekreasyonal tesislerin bakimi ve ileri gelisimi; belediye okullari — gramer, ilk ve orta dereceli okullar (ilgili personelin ise alimi

Bulgaristan L ) ) . . ) Lo L

ve sosyal guvenlik 6demeleri), belediye hastaneleri ve sosyal kurumlar, sosyal hizmet merkezleri, belediye icin dnemli kdiltdrel, tarihi ve

mimari anitlar; belediye anaokullari; belediye tiyatrolari, orkestralari, mizeleri ve bunlarin sanat koleksiyonlari, kittiphaneleri v.b.; belediye

hizmetleri icin harglarin belirlenmesi; vatandaglarin yarari igin belediye mdilkiintin yénetimi; belediye sirketlerinin ve igletmelerinin idaresi;

belediye blit¢esinin olusturulmasi ve uygulanmasi. Saglik, egitim, sosyal glivenlik ve kiilttr idaresi ile ilgili aktiviteler belediyeler ve ulusal

huikiimet arasinda paylastirilir.

« Yapi: 42 kent, 86 belediye, 280 kasaba, 2800 topluluk

+ Sorumluluklar:

Yerel otoriteler: Yerel ekonomik gelisme; yerel sehirsel gelisim; toprak yénetimi ve gelistirme; mezarliklarin idaresi; gevrenin korunmasi;
Romanya iskan; su arzi; kanalizasyon; yerel kamusal yollarin bakimi; yerel toplu tagima; ilk egitim; saglk bakim; yerel kamu emniyeti; itfaiye; sosyal

hizmetler; kiilttirel ve sporla ilgili aktiviteler, kutliphaneler ve kiilttir merkezleri.

Kent yénetimleri: Sivil koruma; orta ve mesleki egitim; anaokullari ve kresler; kasaba ve bélgesel planlama; gevre koruma ve bélgesel yollar

ve ulasim.

* Yapi: 81 sehir, 3200 belediye (bunlardan 16’si bliytik sehir belediyesi), 50000 kéy muhtarhgi

« Kurulu bir bélge/sehir seviyesinde idare bulunmamaktadir — tlim hizmetler belediye yénetiminin sorumlulugundadir.

+ Sorumluluklar:

Sehirsel planlama ve uygulama; toprak gelisim; sehirsel imar; toplu konut planlama ve ingaasi; yerel toplu ulasimin ve park alanlarinin
T[jrkiye organizasyonu ve idaresi; yol aglarinin ve kamusal alanlarin insasi ve bakimi; su tedariki; kanalizasyon ve kamusal gaz hizmetleri; atik

toplama ve kamusal alanlarin temizlenmesi; itfaiye hizmetleri; 6nleyici hizmetlerin tedariki; yangin énleme hizmetlerinin tedariki; kesimevi
tesislerinin igletimi; rekreasyon-kilttrel-egitsel-turistik tesislerin kurulmasi ve idaresi; veterinerlik hizmetlerinin tedariki; saglik ve sosyal
refah olanaklarinin kurulmasi ve idaresi; zabita ve kriz yénetimi; endlstriyel atik diizenlemesi ve dogal ve tarihi degerdeki alanlarin
korunmasi.




Il. _Enduistriyel iligkilerin cercevesi

Ulke Endistriyel iligkilerin cercevesi
+ Sistem génuilliiltik ve Ug tarafli koordinasyona dayaniyor.
Kibris - Igletme veya sektérel seviyede temelde iki tarafli kollektif pazarlik.
» Danigma i¢gin guclu Ug tarafl sistem.
(;‘,ek » Temelde sirket seviyesinde ve sektérel seviyede iki tarafli kollektif pazarlik.
Cumbhuriyeti + Ekonomik ve Sosyal Sézlesme Konseyi'nde Ui tarafli koordinasyon yer almakta.
+ Sosyal diyalog diger seviyelerden ¢ok ulusal seviyede daha iyi gelismis durumda.
Estonya « iki tarafli kollektif pazarlik isletme seviyesinde ydrtttiimekte.
* Yalnizca 7 sektérel ve 10 alt-sektérel s6zlesme mevcut.
« ki tarafli kollektif pazarlik asil olarak isletme seviyesinde yapilmakta ancak sektérel sosyal diyalog komitelerinin olusturulmasiyla son
Macaristan yillarda sektdrel pazarlik daha ¢ok gelisti.
* Ulusal tg tarafli sistem guiglu.
+ Sirket seviyesinde temelde iki tarafli pazarlik; yalnizca 10 sektérel sézlesme tamamlandi.
Letonya . ! .
+ Ulusal Ug Tarafli Konsey yoluyla (g tarafli koordinasyon.
+ Ulusal seviyedeki Ug tarafli partnerlik, sendikalar ve isveren drgttleri arasindaki iki tarafl iliskilerden daha fazla gelismis durumda.
Litvanva « Litvanya Cumhuriyeti Ug Tarafli Konseyi ti¢ tarafli koordinasyona odaklasmakta.
Y + 2002 is yasas! gercevesinde (g tarafli sézlesmeler baglayici nitelik tagimakta. Herhangi bir iki tarafli s6zlesme (g tarafli seviyede
onaylaniyor.
+ Ozel sektérdeki tiim kollektif sézlesmeler sirket seviyesinde miizakere ediliyor.
Malta . . o . . )
+ Kamu sektdri maaslar ulusal seviyede iki tarafli sé6zlesme ile belirlenmekte.
« Isletme seviyesinde temelde kollektif pazarlik yer bulmakta.
Polonya + Ulusal ve bélgesel seviyede cesitli lig tarafli sosyal diyalog kurulusu mevcut (6rnegin Ug Tarafli Sosyal ve Ekonomik Komite; Sosyal
Diyalogda Voyvotluk Komiteleri; Merkezi ve Yerel Yonetim icin Birlesik Komite).
Slovak + Sektorel seviyede temelde kollektif pazarlik gerceklesmekte — is guictiniin yaklasik % 40’1 bir sektdrel sézlesme tarafindan kapsanmakta.
v i \ - Ug tarafli seviyedeki miizakereler, karsilikli iligkiselligin gergevelerini belirleyen baglayici-olmayan tavsiyeler veya genel sézlesmeler
Cumhuriyeti )
seklinde sonuglandiriimakta.
+ Kollektif pazarlik sonuglandiriimak tizere iki genel ulusal sézlesme (birisi 6zel ve digeri de kamu sektérdi icin) ile ylksek oranda
merkezilestiriimis durumda.
Slovenya . . . - .
+ Sektorel ve isletme sézlesmeleri ilgili ulusal s6zlesmelere uygun olmak zorunda.
+ Ug taraflilik gligld.
+ Kollektif pazarlik t¢ seviyede organize edilmekte:
- Sektérel seviye
Bulgaristan - Belediye seviyesi
- Igletme/firma seviyesi
+ Ug tarafli koordinasyon Ug Tarafli isbirlii icin Ulusal Konsey yoluyla gerceklestirimekte.
Romanva + Kollektif pazarhigin buytk cogunlugu firma seviyesinde iki tarafli; ancak ulusal (1) ve sektdrel (10) s6zlesmeler de mevcut.
y « Ug tarafli koordinasyon Sosyal Diyalog igin Ug Tarafli Sekreterya yoluyla gergeklestiriimekte.
Tuirki « Iki tarafli sosyal diyalog temelde biiyiik élcekli taahhtitlerde ve kamu sektdriinde mevcut. SME’lerde fillen mevcut degil.
ye + Hukiimet sosyal diyalogun gelisimini tesvik etmek igin ézel bir alt-Komisyon olusturmus durumda.




lll. Yerel ve bélgesel yénetim sektériinde kollektif pazarlik ve sosyal diyalog diizenlemeleri

Ulke

Yerel ve bélgesel yénetim sektériinde kollektif pazarlik ve sosyal diyalog diizenlemeleri

Kibris

* Memurlar igin Devletle iki tarafli pazarlik (sektdrdeki ¢aliganlarin cogunlugu). Anlasmaya varildiginda sartlar ve kosullar hiiklimet karari
ile 3 yilligina belirleniyor.
Sektérel pazarlik veya sosyal diyalog dlizenlemeleri yok.

Cek

Cumhuriyeti

+ Anahtar sartlarda ve kosullarda hiikiimetle yillik iki tarafll mizakereler. ilave ikramiyeler sendikalarla her bir belediye arasinda muizakere
edilmekte.

Yeni Is Kanunu sektérel pazarliga daha fazla yer vermek lizere 2006°da yiirdrlige girecek.

Sosyal diyalog dlizenlemeleri yok.

Estonya

+ Asgari maaslar ulusal bazda belirlenmekte.

Maaslar ve sartlar ve kosullar yillik bazda sendikalarla her bir belediye arasinda belirlenmekte.

Yeni énerilerle, yerel yénetim organizasyonlarina igveren 6rgitleri gibi davranma firsati veren kanun kabul edildi.
Sektérde daha buytk diyalog olusturuimasina yénelik bazi ilk adimlar.

Macaristan

* Maaglar ve s6zlesme sartlari, yillik mizakereler bazinda Ug tarafli Ulusal Kamu Hizmet Cikari Uzlasi Konseyi yoluyla belirlenmekte
(saglik bakim galisanlarini temsil eden sendikalar direkt olarak Saglik Bakanligi ile miizakere etmektedir).

Memurlari ve diger kamu calisanlarini kapsayan farkl yasa.

is Kanunundaki sinirlamalardan dolayi sektérel pazarlik mevcut degil.

+ Su sektérli Su Hizmetleri Sektdrel Diyalog Komitesi yoluyla sektdrel pazarliga sahip.

- Ug tarafli sektérel diyalog var ve bazilari iki tarafli diyalog tarafina meyilli durumda.

Letonya

Her bir belediye ile iki tarafli kollektif pazarlik yapilmakta. Sendikalarin oimadigi yerlerde maaslar tek tarafl olarak belirlenmekte.
Sektérel sosyal diyalog yok

Litvanya

* Memurlar igin maaglar ve sézlesme sartlari tek tarafli olarak hiikiimet tarafindan belirlenmekte.
+ Sendikalarin etkin oldugu alanlarda diger kamu sektdru ¢alisanlari icin yerel veya bélgesel seviyede kollektif pazarlik.
Maaglar ve s6zlesme sartlari gibi gesitli konular tartigmak tizere yeni belirmekte olan sektérel sosyal diyalog.

Malta

+ Hukiimet ve sendikalar arasinda tiim kamu sekt6rd calisanlari igin ulusal seviyede iki tarafl kollektif pazarlik.
« Bltceler, saglik ve glvenlik, liyakat ddenekleri v.b. gibi konularda bazen sektérel sosyal diyalog.

Polonya

Sézlesme sartlari ulusal seviyede memurlari, belediye idari ¢alisanlarini ve diger ¢alisanlari kapsayan kanun yoluyla belirlenmekte
(Is Kanunu yoluyla).
» Ulusal ve bélgesel seviyede Ug tarafli sosyal diyalog mevcut.

Slovak
Cumbhuriyeti

» Memurlar ve genel kamu sektoéri calisanlari icin s6zlesmeleri ayirmak tizere ulusal seviyede (g tarafli kollektif pazarlik.
Sektdru etkileyen anahtar konularda galigsanlar ile sendika érgitleri arasinda sosyal diyalog var.

Slovenya

Sendikalar ve Devlet arasinda ulusal seviyede pazarlik.

Bulgaristan

» Mamurlar igin sézlesme sartlari tek tarafli olarak Devlet tarafindan bir kanunla belirleniyor. Diger kamu sektért ¢alisanlarinin maaslari
yerel ve bélgesel seviyedeki iki tarafli mizakerelerle belirlenmekte.

+ Sosyal isbirligi icin belediye konseyleri sektéri etkileyen konular lizerinde sendikalar ve belediye mercilerinin temsilcileri arasinda
mlizakereler igin bir forum olusturma niteligine sahip.

Romanya

Memurlar icin maaslar ve s6zlesme sartlari tzerinde yillik g tarafli mizakereler. Diger kamu sektdru ¢alisanlari igin s6zlesme sartlari
yerel veya bélgesel seviyede belirleniyor.
+ Sektori etkileyen konularda bazen sektérel sosyal diyalog yer almakta.

Tdrkiye

Memurlar igin maaslar ve sézlesme sartlar hiikiimet ve sendikalar arasindaki mizakerelerle belirlenmekte.

Diger kamu sektéru calisanlari igin sendikalarla her bir belediye arasinda kollektif pazarlik yapiimakta.

» Kurumsal yénetim komiteleri, sekt6ri etkileyen anahtar konularda isveren érglitleri ve sendikalar arasindaki sekt6rel sosyal diyalogu
kolaylastirmakta.




IV. Yerel ve bélgesel yénetim sektdr icin anahtar sorunlar

Ulke

Yerel ve bélgesel yénetim sektérii icin anahtar sorunlar

Kibris

+ Ozellestirme
Maas dondurmalari
Kamu sektdri iscilerinin emekli olma yasi

Cek

Cumbhuriyeti

Ozellestirme
isveren érguitlindn olmamasi

Estonya

Yerel/bdlgesel ydnetim sektériinde isveren érgutlerinin kurulmasina imkan verecek kanuni degisiklik yapiimak tzere.
Bagimsiz/duragan bitcelerin yoklugu.

Distk maaslar ve bélgesel maas farkliliklari.

Dustik sendikalagsma oranlari.

Belediye sorumluluklarinda degisiklikler.

Tageronla ¢alisma ve rekabetgci ihale sistemi

Macaristan

Yerel yénetim &rgutlerinin temsilinin bélinmusliga.
isveren érgditindn yoklugu.

Memurlar icin yeni édeme semasi.

Ozellegtirme.

Dusgtik maaglar.

Kamu harcamalarinda azaltmalar.

Farkli yerel yénetim seviyelerinde sorumluluklarda yasanan degisiklikler.
Yeni idari stirecler

Letonya

Dustik sendikalagma oranlari ve kurumsallagmanin zayif olmasindan dolayi sosyal partner ilgisinin olmamasi.
Yerel mercilerin mali otonomisinin olmamasi.

Litvanya

isveren 6rgiitliniin olmamasi.

Sektérde kollektif olarak pazarlik edilebilmesi igin isveren érgtitlerinin olusumuna imkan verecek kanuna gerek var. Su anda bu tip yeni bir
kanunun olusturulma gabasi mevcut.

Mali otonominin olmamasi.

Malta

Ozellestirme.
Kamu Ozel Partnerliginin baslangici.
Daha fazla misteriye y6nelik olma.

Farkl calisma 6zellikleri.

is gtivenligi

Polonya

Mali kisitlamalar.

2009°dan itibaren sendikalar ve isveren érglitleri arasinda sonuglandirilacak kollektif s6zlegsmelere imkan veren Yeni is Kanunu
Gereklilikleri.

Belediye memurunun stattsu.

Slovak
Cumbhuriyeti

Mali kisitlamalar. Belediyelere yetersiz mali kaynaklar verildigi icin Slovakya Sehirler ve Belediyeler Birligi 2004 kollektif s6zlesmesini
imzalamay!i reddetti

Slovenya

Belediyeler igin duistk seviyeli otonomi.
2003 Kamu Sektéri Maaslar Yasasi kamu memurlari icin maaslari sinirladi.

Bulgaristan

Haklar ve sorumluluklar arasinda orantisizliga yol agan mali bagimsizlik eksikligi.
Zayif belediye altyapi standardi.
Ozellestirmeye meyilli.

Romanya

Ozellestirme
Rekabetci ihale sisteminin sartlar
Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi icin yerel stratejilerin olmamasi.

Tdrkiye

Ozellegtirme
isten kovmalar ve kollektif isten ¢ikarmalar
Maaslarin ve ikramiyelerin ge¢ 6denmesi.




V. GSYiH — bir 6nceki yila gére ylizdelik degisim*

Ulke 2003 2004 20055
Belgika 1.3 2.9 2.2
Cek Cumhuriyeti 3.2 4.4 4.0 (f)
Danimarka 0.7 2.4 2.3(f)
Almanya -0.2 1.6 0.8 (f)
Estonya 6.7 7.8 6.0 (f)
Yunanistan 4.7 4.2 2.9 (f)
ispanya 2.9 3.1 2.7 (f)
Fransa 0.8 23 2.0 (f)
irlanda 4.4 45 4.9 (f)
italya 0.3 1.2 1.2 (f)
Kibris 1.9 37 3.9 (f)
Letonya 7.2 8.3 7.2(f)
Litvanya 10.4 7.0 6.4 (f)
Liiksemburg 2.9 4.5 3.8 (f)
Macaristan 2.9 4.2 3.9 (f)
Malta -1.9 0.4 1.7 (f)
Hollanda -0.1 1.7 1.0 (f)
Avusturya 1.4 2.4 2.1 (f)
Polonya 3.8 5.3 4.4 (f)
Portekiz -1.2 1.2 1.1(f)
Slovenya 2.5 4.6 3.7 (f)
Slovakya 4.5 55 4.9 (f)
Finlandiya 2.4 3.6 3.3(f)
isvec 1.5 3.6 3.0 (f)
ingiltere 25 3.2 2.8 (f)

4 Eurostat, 2005.
5 (f) = tahmin




V. Kamu sektéri istihdam verileri®

Kamu yénetiminde istihdam’

Kibris Cum(iii:iyeti Estonya | Macaristan | Letonya | Litvanya | Malta | Polonya | Slovakya | Slovenya | Bulgaristan | Romanya | Turkiye®
Toplam istihdam (bin)
2003 24 305 35 288 62 71 14 866 163 49 228 459 -
2000 26 305 30 263 72 74 - 765 160 53 194 428 -
1998 - 279 35 252 64 75 - - 155 41 - 380 -
istihdam artisi (ytizdelik olarak)
1998
2003 - 9.3 0.0 14.3 -3.1 -5.3 - - 5.2 19.5 - 20.8 -
2000
2003 -7.7 0.0 16.7 9.5 -13.9 -4.1 - 13.2 1.9 -7.5 17.5 7.2 -
istihdam orani (ytizdelik olarak)
2003 | 7.6 | 6.6 | 6.2 | 7.4 | 6.3 | 4.9 | 9.5 | 6.5 | 7.5 5.6 8.1 5.2 -
Egitimde istihdam?®
Kibris Cum%iil('iyeti Estonya | Macaristan | Letonya | Litvanya | Malta | Polonya | Slovakya | Slovenya | Bulgaristan | Romanya | Turkiye
Toplam istihdam (bin)
2003 21 284 50 320 71 135 12 1,063 160 62 213 402 -
2000 17 289 42 309 81 160 - 985 161 57 210 436 -
1998 - 288 52 305 84 138 - - 166 59 - 445 -
istihdam artisi (ytizdelik olarak)
1998
2003 - -1.4 -3.8 4.9 -15.5 -2.2 - - -3.6 5.1 - -9.7 -
;ggg 235 -1.7 19 3.6 -12.3 -15.6 - 7.9 -0.6 8.8 1.4 -7.8 -
istihdam orani (ytizdelik olarak)
2003 | 6.6 | 6.1 | 8.8 | 8.2 | 7.2 | 9.4 | 8.1 | 7.9 | 7.4 71 7.6 4.6 -
Saglik ve sosyal hizmetlerde istihdam™
Kibris Cum?\ikriyeti Estonya | Macaristan | Letonya | Litvanya | Malta | Polonya | Slovakya | Slovenya | Bulgaristan | Romanya Turkiye
Toplam istihdam (bin)
2003 14 291 33 268 62 95 10 800 146 46 156 376 -
2000 1 281 27 246 46 91 - 927 146 46 165 316 -
1998 - 260 32 237 50 92 - - 143 41 - 341 -
istihdam artisi (ytizdelik olarak)
1998
2003 - 11.9 3.1 13.1 24 3.3 - - 2.1 12.2 - 10.3 -
2000
2003 27.3 3.6 22.2 8.9 34.8 4.4 - -13.7 0.0 0.0 -5.5 19 -
istihdam orani (ytizdelik olarak)
2003 | 4.4 | 6.3 | 5.8 | 6.9 | 6.3 | 6.6 | 6.8 | 6.0 6.8 5.2 55 43 -

@

<

®

Avrupa Komisyonu, Avrupa’da istihdam 2004
Yalnizca yerel ve bélgesel yonetiminde olanlari degil tim kamu idari caliganlarini icermektedir
Turkiye icin karsilastirmali veriler yoktur. Daha fazla bilgi igin, Ittfen rapor ekindeki Turkiye vaka calismasina bakiniz

9 Hem 6zel ve hem de kamu sekt6ri olmak tzere egitimdeki tim calisanlari icermektedir
© Hem 6zel ve hem de kamu sektérii olmak lizere saglik ve sosyal hizmetlerdeki tiim calisanlari icermektedir









